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vod

Volontiranje, unato¢ mnogim dobrobitima koje donosi pojedincu i drustvu u cijelosti, u Hrvatskoj jos nije
dovoljno prepoznato. Odgojno-obrazovne ustanove, upravo zahvaljuju¢i naporima organizacija civilnog
druStva u poticanju Skola na osmisljavanje Skolskih volonterskih programa, sve se vise ukljucuju u volon-
terske akcije. Pritom se volonterske akcije vecim dijelom zasnivaju na promociji humanitarnih akcija kroz
prikupljanje pomoci potrebitima, prikupljanje nov&anih sredstava i sli¢no, a vrlo se rijetko volontiranje
shvaca kao doprinos aktivnom gradanskom ponasanju i kao dio Gradanskog odgoja i obrazovanja. Projekt
,Skolskivolonteri”kojegje provodio Forumza slobodu odgojas partnerskim organizacijama Volonterskim
centrom Osijek, Udrugom MoSt iz Splita te II. osnovnom Skolom Vrbovec, zajedno s publikacijom koju ¢i-
tate, doprinos je upravo promociji volontiranja kao poticanja aktivne uloge djece i mladih, kako u drustvu
u kojem sada Zive tako i njihova priprema za buduci Zivot aktivnih gradana koji ce biti solidarni, aktivni, a
ne pasivni promatradi; koji ¢e znati prepoznati potrebe u svojoj zajednici i na njih odgovarati konkretnim
akcijama i doprinositi boljem i pravednijem drustvu.

Svidjelo mi se to Sto smo se kroz volontiranje viSe informirali o opcoj
situaciji u drustvu. Takoder mi se dosta svidjelo to Sto smo svi, kad smo
pomagali nekome, bili sloZni. Svi smo slozZno radili i gledali kako da
ucinimo nesto dobro i pomognemo nekomu.

(uCenica, osnovna skola)

Suradnja sa Skolama i ste€eno iskustvo koje smo dobili kroz ovaj projekt, ali i projekte koje smo provodili
u zadnjih desetak godina u ovom podrutju, pokazalo je i dokazalo kako na prakti¢noj razini Skolsko volon-
tiranje i provedba volonterskih programa znatno utjece i doprinosi socijalnom i emocionalnom razvoju
djece imladih.

Volontiranje me naucilo da budem bolja osoba za cijeli Zivot!

(u¢enik, osnovna Skola)

Publikacija koju Citate podijeljena je u dva dijela. U prvom dijelu donosimo rezultate istraZivanja o
dobrobitima volontiranja koje su u 21 3koli koje sudjeluju u projektu (u 3 regije) provele nade suradnice i
istrazivaCice prof. dr. sc. Majda Rijavec i doc. dr. sc. Lana Jurcec. Empirijsko istraZivanje sastojalo se od
kvantitativnog i kvalitativnog dijela i prvo je istraZivanje o dobrobiti volontiranja u Skolskom okruZenju
provedeno u Hrvatskoj, stoga smatramo kako ce upravo ovo istraZivanje potaknuti donositelje odluka
i kreatore obrazovnih politika da uvidom u dobrobiti volontiranja rade viSe na poticanju prosocijalnog



ponasanja u skolama te razvoju solidarnosti, isticuci i promicuci ovakve tipove projekata. Jedan od glav-
nih nalaza istrazivanja je taj da kad je u pitanju utjecaj sudjelovanja u volonterskim programima, moZe se
zaklju€iti da je volontiranje imalo pozitivan utjecaj na aktivno gradansko ponasanje (gradanske duZnosti
i gradanske vjestine) kod u¢enika osnovne 3kole, a povedalo se i njihovo zadovoljstvo Zivotom. Kad su u
pitanju uCenici srednje Skole, volontiranje je kod njih utjecalo na povecanje zadovoljstva Skolom.

wve e

Trebalo bi mnogo ljudi poduciti o volontiranju da se Siri kao neka dobra
zaraza, dok se nesSto stvarno ne promijeni.
(u€enica, srednja skola)

U drugom dijelu publikacije predstavljeni su Skolski volonterski projekti i primjeri dobrih praksi volon-
terskih akcija koji su se provodili u 21 osnovnoj i srednjoj gkoli ukljutenoj u projekt ,Skolski volonteri”
Projekti predstavljaju veliki trud i rad prvenstveno koordinatora/ica skolskih volonterskih programa u
svim Skolama, nasih vanjskih volontera i volonterki koji su se ukljucili u rad kola te svih volontera i volon-
terki, u€enika i u€enica, tocnije njih 279 koji su svoje slobodno vrijeme koristili kako bi dali svoj doprinos
zajednici i bili uklju¢eni u dugorocne volonterske programe u svojim skolama u k. godini 2017./2018. te
2018./2019. Zahvaljujemo i vise od 1600 ucenika iz navedenih skola koji su bili uklju¢eni u 75 provedenih
volonterskih akcija.

Zadovoljna sam Sto se moja Skola ukljucila u volontiranje, da ne misle
samo na svoje prihode, ve¢ da i pomazu drugim ljudima; zadovoljna
sam sa Skolom. Ako se to mozZe reci, ponosna sam na skolu zato Sto smo
dobili ideju da udemo u volonterski projekt i druge projekte koji mogu
poboljSati nase ucenje i druStvene sposobnosti. Jako mi se to svidjelo!

(u¢enica, osnovna kola)

O uspjesima ukljucenih Skola, projektima i aktivnostima upravo cete Citati u ovoj publikaciji. Nadamo se
kako e vas njihove akcije i aktivnostiinspirirati i potaknutida i u svojim skolama potaknete volonterske
programe, volonterske klubove i promicete vrijednosti volontiranja.

| za kraj, zahvaljujemo nasim partnerskim organizacijama - Volonterskom centru Osijek i Udruzi MoSt iz
Splita, koji su u svojim regijama provodili i koordinirali Skolske volonterske projekte te svojim iskustvom
i znanjem dali veliki doprinos provedbi projekta, kao i . osnovnoj Skoli Vrbovec na povjerenju i Zelji za
stalnim unapredenjem svog rada i razumijevanju vaznosti suradnje Skola i organizacija civilnog drustva.

UZivajte u Citanju!

Forum za slobodu odgoja
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Skolski volonteri

.SKOLSKI VOLONTERI: OSNAZIVANJE |
MENTORSTVO SKOLA ZA KOORDINIRANJE
VOLONTERSKIH PROGRAMA”

Osnovna premisa razvoja projekta bila je analiza stanja volontiranja u Hrvatskoj s posebnim naglaskom
na volonterskim programima u Skolama. U Hrvatskoj je drustvo prozeto dubokom ekonomskom krizom i
neravnoteZom, nezaposleno3¢u (posebno mladih) te usporenim razvojem gradanske svijesti i demokrat-
skih procesa. Aktivna uklju¢enost i inicijativa te volonterski angaZzman nedovoljno su zastupljeni u svim
segmentima drustva - kod gradana, mladih, djece, javnih ustanova. Ne postoji dovoljna zastupljenost
volonterskih programa u javnim ustanovama, mladi se nedovoljno potitu na volontiranje, a suradnja
izmedu javnih ustanova i organizacija civilnoga drutva je niska. Unato¢ brojnim dobrobitima koje donosi
pojedincima i drustvu, volontiranje jos uvijek nije dovoljno prepoznato u hrvatskome drustvu, pa tako ni
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Volonterskiprogramizamlade od neprocjenjive suvaZnostizanjihovosobniisocijalnirazvoj. Volontirajuci
ucenicirazvijaju samopostovanje, stje¢u nova znanja i vjestine te nova poznanstva, osjecaju se korisnima
te konstruktivno provode svoje slobodno vrijeme, a neki od njih, volontirajuci za druge, stjecu svoja prva
profesionalna iskustva. S druge strane, volontiranje je prepoznato kao vid stjecanja radnog iskustva,
kompetencija i samopouzdanja mladih, no nedovoljno je poticano i razvijeno kao nacin povecanja njihove
zaposljivostiikonkurentnostina trzisturada.

Projekt ,Skolski volonteri: osnaZivanje i mentorstvo Skola za koordiniranje volonterskih
programa“imao je zaciljodgovoritinanavedeneizazove teimplementiratikoncept Skolskogvolontiranja
koji podrazumijeva promoviranje i kvalitetno organiziranje volonterskih aktivnosti za u€enike u lokalnim
zajednicama, uz podrsku organizacija civilnog drustva. Osim toga, projektom su se povezali studenti i
mladinezaposlenistrucnjaciuradus djecomimladima, organizacije civilnog drustvaiskole, te suzajedno
osmisliliodrzive i kvalitetne volonterske programe i akcije koje su provodili odgojno-obrazovni djelatnici
iuceniciu skolama, ali i lokalnim zajednicama.

Dvogodisnji projekt financijski je podrZala Europska unija iz Europskog socijalnoga fonda, Operativnog
programa ,Ucinkoviti ljudski potencijali” 2014. - 2020. Ukupna vrijednost projekta je 1.180.717,.90 kn.



Ciljevi projekta:

> OsnaZiti kapacitete 8kola da kreiraju vlastite individualne volonterske programe po mjeri skole.

> Razviti i osnaZiti kapacitete Skolskih ustanova i lokalnih udruga kako bi zajedno organizirali i

proveli volonterske aktivnostiza ucenike.

Osigurati u¢enje mladih stru¢njaka kroz volontersko iskustvo i iskustvo umreZavanja, te ih time
osnaziti za trziste rada.

Razviti i primijeniti mentorski program za kvalitetnu implementaciju volonterskih programa, koji
ukljucuju ucenike, roditelje i ranjive skupine, u18 skola.

Promovirati i vrednovati volontiranje u lokalnim zajednicama te stru¢noj i Siroj javnosti.

Projektne su se aktivnosti provodile u 7 Zupanija Hrvatske (Grad Zagreb, Zagrebatka, Bjelovarsko-
bilogorska, Brodsko-posavska, Osjetko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Primorsko-goranska i
Splitsko-dalmatinska Zupanija) koje su podijeljene na 3 regije (regija Zagreb, regija Osijek i regija Split).
U svakoj regiji, na temelju prijava za sudjelovanje u projektu, odabrano je 7 Skola (ukupno 21) koje su kroz
projektne aktivnosti bile osnaZene za provodenje volonterskih programa i akcija. lako je projektom bilo
zamisljeno ukljucivanje 18 Skola, zbog velikog interesa projektni je tim odlucio ukljuciti 21 Skolu.

U projektu su sudjelovale sljedece Skole:

> REGIJA ZAGREB (II. osnovna Zkola Vrbovec; Skola za medicinske sestre Mlinarska, Zagreb; 0S
lver, Sesvete: 0S5 Pavleka Migkine, Zagreb; 0S Vugrovec - Kasina; 0S Milana Langa, Bregana;
Komercijalna i trgovacka Skola Bjelovar)

> REGIJA OSUEK (Ekonomska i upravna skola Osijek; Ekonomska Skola Braca Radi¢" Bakovo; 0S
Franje KreZme, Osijek; 05 Blage Zadre, Vukovar; Tehnitka gkola SlavonskiBrod; 05 ,Buro Pilar”,
Slavonski Brod; Medicinska kola Osijek)

> REGIJA SPLIT (Ekonomsko-birotehnitka skola Split; 0S5 Grohote, Solta: 05 KameZnica, Otok: 05
VladimiraNazora, Postira; S kralja Zvonimira, Seget Donji; 05 Stjepana Ivitevi¢a; Komercijalno-
trgovatka skola, Split)

REZULTATI PROJEKTA:

v" 21osnovna i srednja $kola iz 7 Zupanija ukljutena u projekt

v" Odabrana 24 vanjska velontera koji su volontirali u kolama i bili podr3ka Skolskim timovima u
provedbi volonterskih programa

v" Provedena 21 fokus grupa s uéenicima s ciljem prikupljanja informacija o potrebama u¢enika i
njihovih ideja o aktivnostima volonterskih programa u svakoj skoli

v" Kreiran 21 volonterski program po mjeri svake uklju¢ene skole

v Svivolonterski programi ugli su u Skolske kurikulume u 2017./18. godini te 2018./19. godini

v 68 odgojno-obrazovnih radnika i predstavnika lokalnih udruga sudjelovalo na pocetnoj
trodnevnoj edukaciji o volontiranju

v" 24 vanjska volontera sudjelovala na poetnoj trodnevnoj edukaciji o volontiranju

v" 279 uéenika ($kolskih volontera) bilo je ukljuteno u dugoro&ne volonterske programe u trajanju

od jedne Skolske godine
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Provedeno je 75 volonterskih akcija
1600 ucenika aktivno je sudjelovalo u volonterskim akcijama
U volonterske akcije bili su uklju€eni i roditelji te predstavnici lokalnih zajednica

OdrZana su 24 supervizijska sastanka s odgojno-obrazovnim radnicima, vanjskim volonterima
te predstavnicima lokalnih udruga kako bi se kontinuirano pratili njihovi projekti

Provedeno je 6 dodatnih edukacija za ¢lanove kolskih timova i vanjske volontere (Osnovni
seminar medijacije te Volonterski menadZment i Razvojni plan Skole)

Provedeno je znanstveno istraZivanje o dobrobitima volontiranja za u¢enike
Objavljena je publikacija ,,Dobrobiti volontiranja za djecu i mlade”

Kreirana su 2 zagovaratka dokumenta na temelju iskustva provedbe projekta te rezultata
istrazivanja

Kroz cijelo vrijeme trajanja projekta bile su uklju¢ene 4 volonterke Foruma za slobodu ¢iji je
volonterski angazman ukljucivao preko 2000 volonterskih sati.

Tiskana zavrsna publikacija u 400 primjeraka s rezultatimaistraZivanjaiprimjerima dobrih praksi
Skola uklju¢enih u projekt
Podijeljeno 400 majica te 500 narukvica u€enicima volonterima kako bi bili prepoznati unutar

Skole i same lokalne zajednice kao Skolski volonteri

Tiskano 800 letaka ,Memento o volontiranju” koji informiraju odgojno-obrazovne ustanove te
Sirujavnost o dobrobitima Skolskog volontiranja

Kada volontiram, osjecam se sretno. Volim volontirati. Sretan sam
kad vidim da se netko smije zato $to sam mu pomogao. Zelim da svi
volontiraju!

Utenik OS Vugrovec - Kagina, 3. razred

Najponosniji smo Sto su se odredene akcije pretvorile u programe koji
Zive i dalje u nasoj skoli, Sto je veliki broj ucenika zainteresiran za
ukljucivanje u volonterske aktivnosti te Sto se i velik broj nastavnika
ukljucio - kao sudionici aktivnosti, ali i kao inicijatori i nositelji novih
aktivnosti. U Skoli je smanjen broj sluc¢ajeva nasilja i disciplinskih
problema te uvidamo da je tome pridonijela i mogucnost da ucenici
sudjeluju u brojnim aktivnostima i programima.
Koordinatorica volonterskog programa, Komercijalna i trgovacka Skola Bjelovar
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Cula sam da se volontiranje provodi u $koli pa sam htjela probati kako
bi to izgledalo direktno utjecati na zajednicu i pomagati ljudima koji mi
nisu nuZno ni bliski. Glavni razlog je bio da vidim koliko zapravo jedna
osoba moZe pozitivno utjecati na drustvo.

(u€enica, srednja skola)

| u€enici osnovne i u€enici srednje Skole iznadprosjecno su zadovoljni iskustvom volontira-
nja. Gotovo svi u€enici srednje Skole namjeravaju nastaviti volontirati, kao i veéina uéenika
osnovne Skole.

0 Jako sam zadovoljna volontiranjem koje je promijenilo moj Zivot i pogled na Skolovanje.

Kod ucenika osnovne Skole volontiranje povecava osjecaj gradanskih duZnosti i procjenu
vlastitih gradanskih vjeStina, a i postali su zadovoljniji svojim Zivotom. Uenici srednje Skole
postali su zadovoljniji Skolom.
o Imaprevise losihstvariusvijetuihocu svojim primjerom pokazatikako se malim koracima
moZe napraviti puno toga.

Ucenici su najbolje zadovoljili svoje motive za druZzenjem i ucenjem.

o Svidjelomiseapsolutno sve! Sviprojekti sume naucili puno, upoznala sam nove prijatelje,
anajbitnije od svega je Sto sam pomogla onima kojima je potrebno.

Ucenici su uocili znacajne promjene kod sebe koje su po njihovom misljenju posljedica
volontiranja.
0 Mora se napredovatiu dobru; pocela sam primjecivati u kakvom svijetu Zivimo i koliko je
zapravo ljudiu potrebiovih dana.

Preko polovine ucenika koji nisu volontirali zaintersirano je za volontiranje pa im treba pruziti
vige prilika za to.

n






Pezitivni razvgj

Uzadnja dva desetljeca pojam pozitivnog razvoja mladih u srediStu je pozornostikako znanstvenika tako
i prakticara. lako postoje razliciti pristupi i definicije ovog termina, opéenito se moze reci da je ovo pod-
ru¢je usmjereno na jedinstvene talente, snage i bududi potencijal svakog djeteta i mlade osobe (Damon,
2004). Ovaj pristup nastao je kao reakcija na dotada3nje pristupe mladima koji su esto bili usmjereni na
probleme koje mladi imaju tijekom odrastanja. Tako postoji veliki broj istraZivanja o zloupotrebi droga
i alkohola, pusenju, potesko¢ama u uenju, smanjenoj motivaciji, losijem Skolskom uspjehu te mnogim
drugima. Ovakav model, usmjeren primarno na probleme, gledao je na mladenastvo kao na rizi¢no raz-
doblje u kojem mnogi mladi imaju potencijalne poteskoce koje treba rijesiti prije nego ucine nesto lose
sebi ili drugima. Takoder, posebna pozornost bila je usmjerena na rizi¢ne skupine poput zanemarenih,
zlostavljanih ili ekonomski depriviranih skupina. Dominantna usmjerenost na probleme i poteSkoce ima
svoj odraz i u medijima, koji cesto mlade ljude prikazuju u negativnom kontekstu.

Novi pristup razvoju mladih gleda mlade kao pozitivni resurs drustva, a ne kao problem. U njemu je na-
glasak na potencijalima mladih, a ne na slabostima, uklju€ujucii one koji dolaze iz rizicnih sredina i imaju
problemati¢no odrastanje. To ne znaci da se zanemaruju problemi koje djeca i mladi imaju, nego da se
uzimaju u obzir i njihove pozitivne strane i potencijali. Ovakav pristup doveo je do toga da se uradu s dje-
com i mladima naglasak stavlja na razumijevanje, edukaciju i angaziranje u produktivnim aktivnostima,
ane toliko na popravljanje i lijeCenje maladaptivnih sklonosti i poteSkoca. Pretpostavka je da ako mladi
uspiju ostvariti svoje potencijale, to im moZe pomoci da razviju psiholoSku otpornost i povecaju $anse za
uspjeh u Zivotu.

Intervencije u okviru ovog pristupa u obliku razli¢itih programa ukljucuju poticanje pet osobina kod
mladih: kompetencija, samopouzdanja, karaktera, povezanosti i brige za druge (Roth i Brooks-Gunn,
2003). One su najuspje3nije kad programi ukljucuju pozitivan odnos izmedu mladih i odraslih osoba, kad
omogucuju mladima razvijanje vjestina te sudjelovanje u programima ili vodenje programa povezanih s
lokalnom zajednicom (Lerner, 2004). Ve¢ na prvi pogled je otito da Skolsko volontiranje zadovoljava sva
triuvjeta.

Sli¢an pristup prisutan je i u pozitivnoj psihologiji gdje je jedan od sredisnjih projekata bio definicija
i klasifikacija pozitivnih ljudskih osobina ili snaga (VIA klasifikacija ljudskih snaga), koji je nastao kao
protuteza klasifikaciji mentalnih poremecaja (Peterson i Seligman, 2004). Identificirano je Sest grupa
temeljnih vrlina koje se cijene i koje su bile cijenjene u svim vremenskim razdobljima i svim kulturama.
U svrhu njihovog definiranja i mjerenja, opisane su 24 pozitivne osobine ili ljudske snage. To sumudrost/
znanje (kreativnost, radoznalost, otvorenost uma, ljubav prema ucenju i perspektiva/mudrost), odvaz-
nost (iskrenost, hrabrost, upornost i vitalnost), humanost (ljubaznost/velikodugnost, ljubav i socijalna
inteligencija), pravednost (po3tenje, vodenje i timski duh), umjerenost (opra3tanje, skromnost, razbori-
tost, samoregulacija), transcendentnost (postovanje ljepote i izvrsnosti, zahvalnost, nada/optimizam,
smisao za humor i duhovnost).
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Ovaj pristup usmjeren je na pomaganje ljudima da prepoznaju i koriste svoje snage jer se pretpostavlja
da ce to za njih imati pozitivne posljedice. Programi volontiranja omogucuju mladim ljudima upravo to
- da prepoznaju u ¢emu su dobri i da te svoje snage koriste u volonterskim aktivnostima. IstraZivanja
volontiranjau okviru VIAklasifikacije ljudskih snaga tek suna pocetku, ali ukazuju na to da mladivolonteri
imaju vecu dobrobit izadovoljniji su volonterskim radom ako u volonterskim aktivnostima mogu koristiti
one snage koje su kod njih najvise razvijene (Littman-Ovadia, Hadassah i Steger, 2010).

Treba se osvrnuti i na obrazloZenja zaSto se oCekuje da bi volontiranje trebalo doprinijeti pozitivnim
razvojnim ishodima. Kao prvo, neki autori navode da zapadna drustva (za razliku od vecine drugih) daju
adolescentima manje odgovornosti i manje prilika za planiranje i provedbu aktivnosti koje su znatajne
za njihov buduci Zivot kao Zivot odraslih osoba. Svima su poznate prituzbe djece i mladih o tome ,zaSto
ne&to moraju utiti kad im to nikad u Zivotu nece trebati”. Larson (2000) navodi da ameri¢ki adolescenti
27 % vremena osjecaju dosadu i da mnogi problemi u ponasanju proizlaze iz toga Sto nemaju priliku an-
gaZirati se u nekim pozitivnim aktivnostima. Volontiranje kao strukturirana pozitivna aktivnost trebala
bibiti sredstvo za suradnicko i cilju usmjereno ucenje, zajedno s vranjacima, odraslima i osobama kojima
se pomaze. To nije samo nacin da se mladima nekako ispuni vrijeme i da ih se sprijeci da ne upadnu u lo3e
drustvo, nego prilika da steknu iskustvo u pomagackoj ulozi i budu uklju€eni u neke smislene aktivnosti.
Pritom je nuZno da sami adolescenti te aktivnosti smatraju vaznima.

lako je rasireno misljenje kako su adolescenti naj¢esce nezainteresirani i apati¢ni kad je u pitanju drus-
tveniangazman, istrazivanja pokazuju da mnogi mladi ljudi pomaganje drugima ne vide kao obvezu, nego
kao stvar osobnog izbora i daim je pomaganje drugima visoko na listi vrijednosti. Visokokvalitetni volon-
terski programi mogli bi pomoci u razvoju njihovog identiteta i autonomije, kao i podrZavajucih odnosa s
vrinjacima i odraslim osobama.



Volonteri nisu placeni ne zato Sto njihov rad nije vrijedan, nego zato
Sto je neprocjenijiv.
Sherry Anderson

2.1. DEFINICIJA | KARAKTERISTIKE
VOLONTIRANJA

Volontiranje razli¢itim ljudima moze znaciti razlicite stvari, stoga na pocetku definiramo $to se u ovom
tekstu pod tim podrazumijeva.

Volontiranje se moZe definirati kao dugoro¢no, planirano, prosocijalno ponasanje s ciljem povecanja
dobrobiti ljudi koje ne poznajemo, a obi¢no se odvija u organiziranom okruZenju (Penner, 2002). U tom
slucaju radi se o formalnom volontiranju. Volontiranje moZe biti i neformalno, a odnosi se na sve vrste
pomoci, povremene ili stalne, ¢lanovima obitelji, prijateljima ili susjedima (Begovic, 2006).

Formalno volontiranje ima struktury, jasno definiran cilj, vrijeme trajanja i vrste aktivnosti te o¢ekivane
rezultate, aregulirano je Zakonom o volonterstvu.

Prema Zakonu o volonterstvu koji je donesen 2007. godine pod volontiranjem se podrazumijeva ,do-
brovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za
dobrobit druge osobe ili za opcu dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez
postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno volonti-
ranje, ako ovim Zakonom nije druk&ije odredeno” (¢lanak 3/1, NN 58/07).

Formalno volontiranje ima Cetiri kljucne karakteristike: traje duZe vremena, planirano je, pomaganje je
neobvezno i odvija se u organizacijskom kontekstu (Penner, 2002).

Dugotrajnost

Vecina volontera volontira duZe vremena, dok su rijetki oni koji to rade jednom i nikad viSe. Prema nekim
istraZivanjima viSe od 50 % volontera volontira redovito, 90 % ih Zeli nastaviti redovito volontirati, a
longitudinalna istraZivanja pokazuju da kad jednom pocnu volontirati, vecina to nastavi raditi idu¢ih
nekoliko godina.
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Planiranost

U uobicajenim okolnostima, prije nego odluce volontirati, ljudi naj¢esce paZljivo razmisle o pozitivnim i
negativnim posljedicama te odluke. To se razlikuje od nekih tragi¢nih dogadaja (poput potresa, poplava i
sli¢no) kada se vecina ljudina volontiranje odluuje brzo iu jednom trenutku. No ¢ak i u takvim situacijama
razgovoris volonterima pokazuju da su i prije razmatrali mogucnost ukljucivanja u volonterske programe,
a situacija je samo ubrzala njihovu odluku.

Neobveznost

Volonter pomaZze ljudima s kojima nije u osobnom odnosu, odnosno sudjeluje u radu organizacija koje
pomaZu takvim osobama. To znaci da volonter nije motiviran nekim osobnim osjecajem duznosti prema
tim osobama (kao 3to primjerice osje¢amo obvezu pomodi ¢lanovima obitelji ili prijateljima). Ovakvo
pomaganje se u literaturi naziva i ,neobveznim pomaganjem” (Omoto i Snyder, 1995).

Organizacijski kontekst

Zarazliku od drugih vrsta pomaganja, volontiranje se naj¢esce odvija unutar razlicitih organizacija. lako
postoje ljudi koji samoinicijativno kao pojedinci pomaZzu onima prema kojima nemaju nikakvu obvezu,
pretpostavlja se da suumanjini i da se oko 85 % volonterskih aktivnosti odvija preko organizacija.

lako je, kako vidimo, volontiranje po definiciji dobrovoljno, mnogi roditelji, Skole ili religijske organizacije
zahtijevaju od mladih da volontiraju. Tako neke Skole ili fakulteti u suradnji s neprofitnim organizacijama
i ustanovama socijalne skrbi i zdravstva unose sadrZaje o volontiranju u nastavne programe raznih
predmeta i traZe od uenika i studenata da volontiraju. Pritom ucenici i studenti obavljaju volonterske
aktivnostiu okviru obveznih ili izbornih kolegija i za to dobivaju akademske bodove. Ovakvo volontiranje
poznato je pod nazivom academic service learning ili u¥enje zalaganjem u zajednici (Culum i Ledi¢, 2010).

2.2. SKOLSKO VOLONTIRANJE

Skolsko volontiranje, kao oblik volontiranja, predstavlja koncept u kojem &kole, kao odgojno-obrazovne
institucije, trebaju promicati, poticatii organizirati volonterski rad. Uloga kole u ovom kontekstu uklju-
Cuje: informiranje u€enika o vrijednostima i moguc¢nostima volontiranja te pruZanje podrske ucenicima
kod organiziranja volonterskih aktivnosti unutar i izvan skole.

Prema izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu iz 2013, volonter/volonterka moZe biti svaka fizi¢-
ka osoba koja volontira u RH ili u inozemstvu, sukladno vaZec¢im nacionalnim i medunarodnim propisima.
Takoder, volontirati moZe i osoba mlada od 18 godina koja volontira po nacelu zastite maloljetnih volon-
tera- samo uz pisanu suglasnost roditelja ili zakonske zastupnice/zastupnika i isklju¢ivo na aktivnostima
primjerenima dobi, tjelesnom, psihickom i moralnom stupnju razvojaivjestinamakoje posjeduje. Takoder,
maloljetna osoba volontira samo uz obvezninadzor i podrsku organizatora volontiranja.

Osobe mlade od 15 godina mogu volontirati samo u svrhu odgoja i obrazovanja, samo ako je organizator
volontiranja odgojno-obrazovna ustanova ili sli¢na institucija { samo uz pisanu suglasnost nadleZnih
tijela. Pritom ova djeca ne smiju volontirati u razdoblju izmedu 23 sata i 6 sati.



3.1. SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE
VOLONTERA

Rod

Najveci broj istraZivanja pokazuje da su Zene opcenito sklonije volontiranju od muskaraca (Ledi¢, 2007;
Perryisur, 2008). One su takoder sklonije neformalnom volontiranju koje uklju€uje pomaganje susjedima
i ljudima u bliZoj zajednici i spremnije su volontirati u onim aktivnostima koje zahtijevaju vecu koli¢inu
brige ili dugotrajnog njegovanja. Zanimljivo je napomenuti da u nekim istraZivanjima Zene izjavljuju da je
volontiranje Zenski posao te su sklone umanijivati vaznost svog doprinosa i uloZenog truda u volontiranje
(Petrzelka i Mannon, 2004).

Kad su u pitanju motivi, Zene ¢e5ce volontiraju iz Zelje da pomognu drugima i upoznaju nove ljude, dok
muskarci ece volontiraju zbog Zelje za uspjehom i dokazivanjem (Taniguchi, 2006). Muskarci Cesce
biraju volonterske aktivnosti u kojima mogu doZivjeti priznanje i koje mogu doprinijeti njihovoj karijeri,
dok Zene ¢esce biraju aktivnosti koje sumanje vidljive i ¢eSce volontiraju jer Zele nesto doprinijeti zajed-
nici (Burns i sur,, 2008). U jednom istraZivanju u Hrvatskoj dobiveni su sli¢ni rezultati: muskarci su esce
volontirali za lokalnu zajednicu i politi¢ke stranke, a Zene u vrti¢ima, Skolama i crkvi (Ledi¢, 2007).

Navedene razlike vidljive su i u tipu organizacija koje Zene i mugkarci preferiraju za volontiranje. Zene
radije volontiraju u organizacijama koje se brinu za djecu i mlade, dok muSkarci ¢esce biraju organizacije
i aktivnosti koje zahtijevaju fizitki rad i fizitku spremnost. Zenama je vaZno da se u organizaciji u kojoj
volontiraju osjecaju ugodno, da je komunikacijska klima u organizaciji dobra te da mogu upoznati nove
ljude i s njima se povezati. Muskarcima je vaZniji osjecaj moci, uspjeha i priznanja za svoj volonterski rad
(Wymer, 2011).

Kad su u pitanju mladi, istraZivanja pokazuju da su u€enice i studentice neSto sklonije volontirati nego
ucenici i studenti iako razlike nisu velike. Djevojke su takoder nesto sklonije redovitom volontiranju, dok
mladici ¢esce volontiraju sporadi¢no (Grimm i sur., 2006).

Takoder, neka starija istraZivanja pokazuju da djevojke i mladici imaju donekle razli¢itu perspektivu kad
je u pitanju volontiranje, kao i njegove moguce pozitivne posljedice, posebno kad se radi o tzv. obveznom
volontiraniju, tj. volontiranju koje je dio obveza za neki predmet u 3koli ili na fakultetu. Djevojke imaju
uglavnom pozitivne stavove prema takvim programima, dok su stavovi mladica ¢e5ce negativni bez
obzira na to vjeruju li da ¢e od toga imati neke osobne koristi ili ne (Miller, 1994). Djevojke takoder vise
profitiraju od takvih programa, posebno kad je u pitanju povecanje osobne i drustvene odgovornosti
(Hamilton i Fenzel, 1988), kao i samopostovanja (Arches i Fleming, 2006; Johnson i Notah, 1999).



Dob

Volontiranju sunajviSe sklone osobe srednje Zivotne dobi. Tada ljudi ve¢ imaju dovoljno Zivotnog iskustva,
mnoge privatne obveze smanjuju se jer djeca odrastaju, mnogima je i poslovna karijera u toj dobi vec
prili¢no stabilna pa se javlja potreba da se Zivotna energija usmjeri ne samo na vlastiti Zivot, nego i na
doprinos zajednici (Kulik, 2010; Wilson, 2000). Volontiranju su sklone i umirovljene osobe, ako im zdravlje
to dopusta i ako su ostale povezane sa zajednicom. Naime, osobe u mirovini imaju viSe vremena, manje
obveza i imaju potrebu ostati ukljuene u Zivot zajednice kako bi nadoknadile gubitak uloge koju im je
nosio posao (Wilson, 2000). | u Hrvatskoj je sli¢no jer se pokazalo da oni najmladi imaju najmanje pozi-
tivne stavove prema volontiranju (Ledi¢, 2007). lako u Hrvatskoj nema istraZivanja na reprezentativnim
uzorcima, jedno istraZivanje koje je usporedivalo volontiranje studenata u 14 zemalja svijeta pokazalo
je da Hrvatska i Japan imaju najmaniji udio volontera, a redovito studentsko volontiranje upola je niZze od
prosjeka svih ostalih zemalja (Zrin3¢ak i sur,, 2012).

Ovirezultati ukazuju na vaznost poticanja volontiranja kod adolescenata i studentske populacije. Naime,
adolescencija je vazno razdoblje u razvoju pojedinca u kojoj se formira socijalni identitet i odredeni stil
Zivota. Stoga je to idealno vrijeme za provedbu razli¢itih programa kojima se pokuSavaju prevenirati
zdravstveni i psiholo3ki problemi i poticati pozitivni razvoj (Zaff i sur, 2011). Medu takve programe spa-
daju i programivolontiranja.

lako se mnogi autori u okviru pristupa pozitivnog razvoja mladih zalaZu za povecanje ukljucivanja ado-
lescenata u volonterske programe (Toumbourou, Olson, Rowland, Renati i Hallam, 2014), vrlo je malo
istraZivanja djelotvornosti ovakvih programa, pogotovo onih longitudinalnih koja ispituju povezanost
izmedu volontiranja u adolescentskoj dobi i razlicitih ishoda kasnije, u odrasloj dobi.

Ostale sociodemografske karakteristike

Od ostalih sociodemografskih faktora s volontiranjem se najcesce povezuju religioznost i obrazovanje.
Religiozni pojedinci, kao i oni koji ¢e3¢e odlaze u crkvu skloniji su volontiranju (Ruiter i De Graff, 2006).
To se objasnjava time Sto sve religije pomaganje drugima smatraju temeljnom vrijednoscu i poticu je kod
svojih pripadnika.

IstraZivanja takoder pokazuju da visoko obrazovani ljudi ¢e3ce volontiraju od onih manje obrazovanih
(Burns i sur,, 2008; Ledi¢, 2007). Oni imaju ve¢u mreZu socijalnih kontakata koje su stekli tijekom obra-
zovanja 5to im onda omogucuje vece i raznovrsnije prilike za volontiranje. Takoder, oni obi¢no imaju i vise
znanja, bolje organizacijske vjestine i bolje prepoznaju 5to je u drustvu potrebno, pa znaju gdje bi i kako
kao volonteri mogli biti korisni. Mnogi su i tijekom studiranja bili ukljueni u volonterske programe, bilo
zato Sto se na studiju promicalo volontiranje ili je volontiranje bilo obvezni dio nekih kolegija. Neka istrazi-
vanja takoder pokazuju da visoko obrazovani ljudivise uZivaju u volontiranju, zadovoljniji su volontiranjem
i stoga su spremni angaZirat se i na duZe vrijeme (Wilson, 2000).

| vrsta obrazovanja kod mladih povezana je sa sklono3¢u volontiranju iako nalazi nisu uvijek jednoznacni.
U vecini istraZivanja studenti tehnickih znanosti najmanje su skloni volontiraju, a slijede ih studenti eko-
nomije iumjetnosti (Haski-Leventhal i sur, 2008). U Hrvatskoj se pokazalo da najvie volontiraju studenti
i studentice druStvenih te humanistickih znanosti, zatim slijede studenti prirodnih znanosti, dok studenti
ekonomije i tehni¢kih znanostiu prosjeku volontiraju najmanje (Zrins¢ak i sur,, 2012). Pritom studenti eko-
nomije Cesce volontiraju za profitne/poslovne organizacije, studenti drustvenih znanosti za neprofitne,
dok je neformalno volontiranje naj¢esce kod studenata humanistickih znanosti.

Kad je u pitanju imovinsko stanje, neka istraZivanja pokazuju da vise volontiraju ljudi boljeg imovinskog
statusa (Wilson, 2000), a druga da su volontiranju skloniji oni manje imu¢ni (Perry i sur., 2008).



3.2. 0SOBINE LICNOSTI VOLONTERA

Volontiranje obi¢no zahtijeva dugoro¢ni angaZzman koji ukljucuje prosocijalno ponasanje, pa je razumljivo
da nisu svi ljudi tome skloni. Najveci broj istrazivanja o povezanosti osobina li¢nosti i volontiranja prove-
den je u okviru petfaktorskog modela li¢nosti koji definira pet Sirih dimenzija. Ovdje navodimo temeljne
osobine li¢nosti kod djece prema spomenutom modelu.

Tablica1. Temeljne osobine li¢nosti kod djece prema petfaktorskom modelu

(modificirano prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2014)

+ =
pricljivi srameZljivi
asertivni tihi
] ) ekstraverzija )
izravni plahi
otvoreni inhibirani
suosjecajni nesuosjecajni
ljubazni neljubazni
topli ugodnost grubi
punirazumijevanja
iskreni
organizirani neorganizirani
uredni neuredni
prakti¢ni savjesnost nepaZljivi
tocni povrsni
uredni neprakticni
mirni zabrinuti
opusteni ) ) mrzovoljni
emocionalna stabilnost
otporninastres depresivni
uravnoteZeni nesigurni
kreativni nemastoviti
originalni . konvencionalni
o otvorenost prema iskustvu )
znatizeljni vole sigurnost
mastoviti ne vole nova iskustva
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Istrazivanjarazlika u osobinama li¢nostivolonterai onih koji ne volontiraju pokazala su da se oni najcesce
razlikuju na dimenzijama ekstraverzije i ugodnosti (Claxton-Oldfield i Banzen, 2010; Elshaug i Metzer,
2001). Iz tablice 1. moZe se vidjeti da su volonteriu odnosu na ,nevolontere” druZeljubiviji, komunikativniji,
samouvjereniji, aktivniji te obzirniji, iskreniji, spremniji pomoci i paZljiviji. Kombinacija tih dviju izraZenih
osobina ponekad se naziva prosocijalnom li¢no3¢u, zbog svoje usmjerenostina odnose s drugim ljudima.
Neka istraZivanja pokazuju i da su ljudi s visokim stupnjem anksioznosti i neuroticizma takoder manje
skloni volontiranju (Carlo, Okun, Knight i de Guzman, 2005). To nije iznenadujuce jer volontiranje zahtijeva
interakciju s nepoznatim ljudima Sto socijalno anksioznim ljudima predstavlja veliki problem. Takoder,
volontiranje ponekad ukljuCuje nepredvidene i stresne situacije s kojima se osobe s visokim stupnjem
neuroticizma tesko nose.

Hart i suradnici (2005) istraZivali su faktore li¢nosti i temperamenta kao predispozicije za volontiranje.
On i njegovi suradnici su kod djece i adolescenata identificirali tri stila temperamenta: otporni, premalo
kontrolirani i previSe kontrolirani. Djecu koja imaju previse kontrolirani temperament ljudi obi¢no nazi-
vaju sramezljivom. Mirni su, povuceni i ne osjecaju se dobro u drustvu s nepoznatima. Poslusni su, samo-
kriti¢ni { odraslima su obi¢no simpaticni. U velikoj mjeri kontroliraju svoje emocije pa se tesko ponasaju
spontano i prirodno. Djeca sa slabo kontroliranim temperamentom su tvrdoglava, nemirna, impulzivna
i tesko kontroliraju svoje emocije. Za razliku od navedene dvije skupine, psiholo3ki otporna djeca su
samopouzdana i otvorena, pokazuju puno pozitivnih emocija, sposobna su koncentrirati se i opcenito
dobro kontroliraju svoje emacije.

U jednom opseZnom istraZivanju (Atkins, Hart i Donnelly, 2005) sudjelovala su djeca od 3est godina Ciji
temperament je bio odreden na temelju procjena njihovih majki. Nakon deset godina djeca otpornog
temperamenta bila su sklonija volontirati nego djeca koja su imala premalo ili previSe kontroliran tempe-
rament. Ipak, hoce linekiadolescent volontirati, viSe je ovisilo o drugim faktorima (primjerice mogu¢nost
ukljugivanja u razli¢ite klubove za mlade) nego o faktorima li¢nosti, Sto ukazuje na vaznu ulogu lokalne
zajednice u organiziranju programa za volontiranje.

3.3. MOTIVI ZA VOLONTIRANIJE

Zato ljudi uopce volontiraju? Sto ih poti¢e da zaponu volontirati i da u tome ustraju? Sto motivira
mlade ljude da se odluce za takve, neplacene, aktivnosti? Postoje razlicite teorije koje se bave motivima
za volontiranje. Ovdje ¢emo prikazati dvije takve teorije, ali se i osvrnutina to zasto ljudi ne volontiraju.

Altruizam ili egoizam: dvodimenzionalna teorija

Nekiautorismatraju da se u osnovivolontiranja nalaze dvije skupine motiva: altruisti¢niiegoisticni. Ljudi
koji volontiraju iz altruisti¢nih motiva Cine to jer Zele povecati dobrobit drugih, dok oni koji volontiraju
iz egoisti¢nih motiva ¢ine to da bi njima bilo bolje (Craig-Lees, Harris i Lau, 2008; Widjaja, 2010). Sli¢na
je i podjela na intrinzi¢ne i ekstrinzicne motive. Intrinzicno motivirani volonteri bave se volonterskim
aktivnostima jer uZivaju u pomaganju drugima, dok ekstrinzi¢no motivirani volonteri ne uZivaju u tome,
aliim je stalo do nekih drugih pozitivnih posljedica koje volontiranje donosi (Widjaja, 2010).

Meier i Stutzer (2006) navode tri vrste intrinzi¢nih motiva: volonterima je stalo do koristi onih kojima
pomaZu, uZivaju u pomagackim aktivnostima i komunikaciji s onima kojima pomaZu te uZivaju u samom
¢inu pomaganja. Ekstrinzi¢ni motivi ukljuCuju ulaganje u ljudski kapital, razvijanje vlastite drustvene
mreZe i povecavanje prihvacenost u drustvu. Ekstrinzi¢no motivirani volonteri vjeruju da ce im kontakti



koje steknu volontiranjem biti korisni, kako trenutno tako i kasnije u Zivotu, te kako ce ih ljudi zbog toga
vise cijeniti i prihvacati.

OsobamoZe istovremeno imatiiintrinzi¢ne i ekstrinzi¢ne motive, ali ¢e viSe i duZe volontirati ako su njeni
motiviintrinzi¢ni ili altruisti¢ki (Craig-Lees, Harris i Lau, 2008; Penner, 2002).

Funkcionalna teorija motivacije

Funkcionalna teorija motivacije pociva na nekoliko pretpostavki (Clary i sur, 1998):

>

>

Svi ljudi su usmjereni prema nekim ciljevima, pa se tako i volonteri ukljucuju u volonterske aktiv-
nosti kako bi ostvarili neke svoje vazne osobne ciljeve.

Ljudi mogu Ciniti iste stvari zbog razli¢itih motiva, pa tako i volonteri koji se bave istim volonter-
skim aktivnostima u nekoj organizaciji mogu imati posve razlicite razloge za to.

Ljudi mogu biti motivirani razli¢itim ciljevima, pa tako i volonteri mogu kroz istu aktivnost poku-
Sati ostvaritirazlicite ciljeve.

Hoce li se ljudi prijaviti za volontiranje, a onda se zadrZati i biti zadovoljni ovisi o tome u kojoj mjeri
su zadovoljili svoje motive.

Na temelju ove teorije, kao i prijadnjih istraZivanja motiva, Clary i suradnici (1998) su definirali Sest moti-
vacijskih funkcija koje se nalaze u podlozi volontiranja:

>

Vrijednosti

Ova funkcija vezana je uz brigu za druge ljude. Osoba volontira da bi pokazala svoje vrijednosti
kao 3to su humanitarstvo, suosjeca s ljudima kojima je potrebna pomo¢ (posebno onima koji su
imali manje srece u Zivotu) i Zeli im pomo¢i (Brinem zbog onih koji su manje sretni nego ja.)
Razumijevanje/ulenje

Osoba volontira jer Zeli bolje razumjeti svijet oko sebe, steci nova znanja i vjestine ili usavrsiti
postojece (Mogu vise nauciti o problemima ljudi i situaciji zbog koje volontiram.)

Karijera

Ova funkcija odnosi se na dobrobiti koje volontiranje ima za buducu karijeru, kao Sto su stjeca-
nje znanja, vjestina i iskustava koja volonteru mogu pomoci u zapoSljavanju i razvoju karijere
(Volontiranje ¢e mi pomoci da uspijem u odabranoj profesiji.)

DruZenje

Ova funkcija odraZzava motivaciju koja je vezana uz odnose s drugima. Osoba Zeli ojacati postojece
odnose iupoznatinove ljude. Takoder, neki vazni ljudi u njenom drustvu moZda cijene volontiranje,
pa i to moZe biti jedan od njenih motiva za uklju¢ivanje (Moji prijatelji volontiraju.)

Samozastita

Prema ovoj funkciji ljudi volontiraju kako bi zastitili svoj ego. Neki Zele umanjiti osjecaje krivnje
jer su imali viSe srece u Zivotu od drugih, pobjeci od nekih neugodnih osjecaja u svom Zivotu ili
identificiratiirijesiti osobne probleme (Volontiranje mije dobar bijeg od vlastitih problema.).
Samorazvoj

Ova funkcija odraZava Zelju osobe za psiholoskim rastom i razvojem kroz volonterski rad i za
pozitivnim osjecajima koji joj taj rad pruza (Volontiranje mi omogucuje da stvari stavim u drugu
perspektivu.)
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Zadovoljeni motivi

Na nekim fakultetima studenti u sklopu odredenih kolegija dobrovoljno volontiraju. Evo
nekih izjava koje su povezane s njihovim misljenjima na poc€etku i na kraju volontiranja, te
ostvarenjem pojedinih motiva za volontiranje:

Na pocetku

Ovgj kolegij mi se odmah svidio. Jako sam se zainteresirala kako je to volontirati jer nisam
nikad volontirala, niti poznajem nekoga tko je volontirao. Ovaj kolegij je prije svega novo
iskustvo. Cesto sam razmigljala kako bih ja mogla volontirati i gdje. Ali nisam nikad kon-
kretno gledala ili se raspitivala. Ovaj kolegij mi je to omogucio.

Motivi

Kroz volontiranje sam naucila mnogo toga. Kako se nositi s ljudima u razli¢itim situaci-
jama, naucila sam pristupiti djetetu koje ima problema s otvaranjem prema ljudima i s
vjerovanjem u njih. Volim se stavljati u nove i izazovne zadatke kroz koje saznajem za sto
sam sve sposobna. (razumijevanje/ucenje)

U svo ovo vrijeme, otkad sam pocela volontirati, moram priznati da sam se jako promi-
jenila. Ta sume djeca i mladi promijenili na bolje. Kada vidi5 kako se ljudi koji ovise svaku
minutu svog Zivota o nekome raduju Zivotu, sitnicama, novim ljudima, ne moZes ostati isti.
Kad sam tamo, sve je nekako lakSe, jednostavnije. Ta dva sata tjedno osmijeh ne silazi s
mog lica. (samorazvoj)

Sama ¢injenica da sam bila u doticaju s djecom i volja da radim besplatno, poticajje poslo-
davcima da me zaposle. lako karijera nije bio moj motiv za pocetak volontiranja, znam da
mi ovo iskustvo definitivno moZe pomoci. (karijera)

Volontiranje je dobra prilika za upoznati nove ljude i suradivati s osobama koje dijele
slicna misljenja i uvjerenja te uciniti barem jedan dio svoje zajednice ugodnijom za Zivot.
(druzenje)

Tijekom ovog iskustva sam shvatila koje su prave Zivotne vrijednosti i sama sam sebi ovi-
me usadila odredene vrijednosti koje do tada nisam imala ili im nisam pridavala posebne
vaznosti. Sada viSe nego ikad smatram da svatko od nas mora imati viSe solidarnosti i
postovanja prema drugima. (vrijednosti)

Ako sam se zbog neceg osjecala krivom nakon odlaska u Dom, kao da se taj osjecaj ,sma-
njio” Valjda sam podsvjesno razmisljala na nacin da ukoliko ucinim neSto dobro, ono loSe
se bar malo ,pobrie”. (samozastita)

Na kraju

| na kraju na temelju moga iskustva mogu svima preporuciti da volontiraju ako im se
ikad pruZi Sansa, ali neka ne Cekaju tu Sansu, vec sami pronadu neki projekt koji im se Cini
zanimljiv.



Istrazivanja pokazuju da ljudi naj¢esce navode vrijednosti kao motiv koji ih je potaknuo na volontiranje,
a nakon toga slijedi motiv za utenjem i samorazvoj. Zene postiZu vece rezultate na svim motivima nego
muskarci (Fletcher i Major, 2004; Okun i Schultz, 2003). Za to postoji vise razloga. Kao prvo, Zene su spo-
sobnije prepoznavati tuda emocionalna stanja i sklonije pomagati drugima i savjetovati ih (Moir i Jessel,
1995). Takoder, Zenska djeca se tradicionalno odgajaju da budu usmjerena na druge i suosjecaju s njima,
a ikroz povijest je uloga Zena Ce5ce bila brinuti se za one kojima je pomoc potrebna, kao 5to su stariji ili
bolesni (Heim i Golant, 1993).

Motivi za volontiranje kod mladih ljudi ne moraju nuzno biti isti kao i motivi onih starijih. IstraZivanja
pokazuju da je glavni motiv mladih Zelja za stjecanjem znanja i vjeStina koje im mogu pomociu dobivanju
posla i buducoj karijeri (Eley, 2003). U skupini volontera starih od 16 do 21 godine u Velikoj Britaniji motiv
,nautiti nove vjestine” bio je na drugom mjestu po vaZnosti (Low, Butt, Ellis, Paine i Davis Smith, 2007).

Opcenito, Sto su volonteri mladi to ¢eSce volontiraju jer vjeruju da im to moZe pomoci u karijeri i jer Zele
ne3to nautiti. S dobi se jacina tih motiva smanjuje, a raste motiv za drustvom (Okun i Schultz, 2003).

Motivi, dakako, nisu nepromjenjivi. Djeca i mladi mogu se uklju€iti u volonterske programe zbog razlicitih
motiva. Cesto je to zbog toga to Zele nauiti neke specifiZne vjestine za koje misle da ¢e im trebati, ali
volontiranje moZe u potpunosti promijeniti njihovu percepciju. Tako mnogi nakon volontiranja izjavljuju
daim je najvise znatilo to 3to sumogli pomoci drugima i doprinijeti zajednici (Eley, 2001, 2003; Rochester,
2000).

Kad su mladi u pitanju. u Hrvatskoj su motivi za volontiranje istraZivani uglavnom na studentskoj popula-
ciji. U istraZivanju koje su proveli Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat (2013) primarni motiv volontiranja bilo je
uvjerenje kako treba pomagati onima kojima je to potrebno (33 %), dok je drugi motiv bio bolje razumi-
jevanje svijeta oko sebe, kao i potreba drugih ljudi (29 %). | druga istraZivanja u Hrvatskoj pokazala su da
mladivolontiraju naj¢e3c¢e zbog altruistitnih razloga (Zrind¢ak i sur., 2012) i intrinzi¢nih motiva (Miljkovi¢,
Rijavec i Jurlec, 2013). Kada se promatraju prosjetne vrijednosti, tj. izraZenost pojedinih motiva, na pr-
vom mjestu je u¢enje/razumijevanje, slijede vrijednosti te osobnirazvoj i karijera. No razlike u izraZenosti
pojedinih motiva su razmjerno male, Sto ide u prilog istraZivanjima koja pokazuju da mladi ne volontiraju
iskljutivo zbog jednog motiva, nego zbog sveukupne koristi koju imaju od volontiranja (Handy i sur., 1994).

Kad su u pitanju rodne razlike, nisu se pokazale velike razlike u primarnom motivu za volontiranje izmedu
studenata i studentica, osim Sto su studenti ¢esce volontirali zbog druZenja.

Zasto ljudi ne volontiraju

Dvije najcesce prepreke volontiranju koje ljudi navode su nedostatak vremena i nedostatak interesa.
Dakle, neki bi Zeljeli volontirati, ali ne mogu naci dovoljno slobodnog vremena za to, dok drugima to nije
zanimljivo i ne namjeravaju volontirati (Sundeen, Raskoff i Garcia, 2007). Postoji i treca skupina koja kao
glavnu prepreku navodi loSe zdravlje. Medu onima koji kao glavni razlog navode nedostatak vremena
¢esce su mladi ljudi, Zene, gradsko stanovnistvo, ljudi koji imaju visi stupanj obrazovanja i vece prihode,
zaposleni, oni koji imaju viSe djece kod kuce { oni u manjim gradovima. Medu onima koji kao glavni razlog
navode nedostatak interesa Ce5ce su starije osobe, muskarci, ruralno stanovnistvo, osobe koje imaju
niZa primanja i niZze obrazovanje, nezaposleni, oni koji imaju manje djece i Zive u vecim gradovima.
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U jednom istraZivanju provedenom u Irskoj (O'Brien i Meiste, 2011) identificirane su glavne zapreke
volontiranju kod mladih.

Nedostatak vremena

Mnogi mladi ne odluce se volontirati jer pretpostavljaju da ¢e im to oduzeti previse vremena. To se
posebno odnosi na one koji vjeruju da ¢e morati volontirati u to¢no odredeno vrijeme i na tjednoj bazi.
lako postoje i takvi programi volontiranja, naravno da su mnogi programi fleksibilniji i omogucuju vecu
sloboduizbora. Stoga je vazno mladima prenijeti informaciju da postoje razlicite volonterske aktivnostii
da mogu pronaci one koje ¢e moci uklopiti u svoj Zivot.

Nisu nikad razmiSljali o tome

Neki mladi ne volontiraju iz jednostavnog razloga, a to je taj da o tome nisu nikad razmisljali, tj. obi¢nim
rijecimareceno - nije im palo na pamet. Oni nemaju negativno misljenje o volontiranjuy, ali ideju volontira-
nja nikad nisu povezali sa svojim Zivotom. Neki nisu volontiranje razmatrali kao mogucnost jer misle da
su premladi, neki misle da nemaju nikakvo znanje i vjestine koje bi nekome trebale, dok neki pak izjavljuju
da bi volontirali da im je netko ponudio, ali sami se nisu toga sjetili. Ovo ukazuju na vaznost informiranja
mladih o mogu¢nostima volontiranja, kao i ¢injenici da bez obzira na moguci nedostatak iskustva, neka
njihova znanja i vjeStine mogu biti korisni u mnogim volonterskim aktivnostima.

Neodlu¢ni su napraviti,prvikorak”

Postoje i oni koji imaju Zelju volontirati, ali zbog necega ne naprave ,prvi korak”. Neki nemaju dovoljno
samopouzdanja i boje se da nece biti uspjesniu volonterskim aktivnostima, dok su drugi povuceni i tesko
im je otici negdje gdje nikoga ne poznaju. Mnoge organizacije koje traze volontere imaju i sloZzenu proce-
duru prijema pa ,ispunjavanje papirologije” takoder demotivira neke potencijalne volontere. Ponekad ni
roditelji nisu odusevljeni idejom da im dijete volontira jer se boje da ¢e zapostaviti ucenje.

Nedostatak informacija

Dakako da mladinece volontirati ako ni ne znaju koje sve mogucnosti za volontiranje postoje. Stoga im je
potrebno datitakve informacije - gdje mogu volontirati, $to se tamo od njih ocekuje, koja su njihova prava
iduznostiisl. Informacije moraju biti takve da $to je moguce vecibroj mladih ljudi prepozna kako u nekom
podru¢ju volontiranja mogu pronacinesto sto im je zanimljivo i Sto im odgovara.

Osjecaj daimse to ne bisvidjelo

RijeC volontiranje kod nekih ljudiizaziva negativne asocijacije. Tako ucenici ili studenti mogu pomisliti da
je to dosadno, da samo moraju raditi i izvrSavati necije naredbe te da nece biti zabavno jer ¢e uglavnom
biti s odraslim osobama i nece se imati s kim druZiti. Ako ne poznaju nikoga svoje dobi tko volontira, ako
im nitko nije ispri¢ao svoja iskustva { nemaju nikakvu ideju o tome Sto im dobro i zanimljivo volontiranje
moze donijeti, razumljivo je da se nece odluciti za to.

Pretpostavka da nece imati dovoljno slobode u volonterskom radu

Dakako da mnogi misle da ce kao volonteri u organizaciji u koju dodu igrati malu i nevaznu ulogu, da ce
biti samo pomoc¢na radna snaga koja o ni¢emu ne odlucuje. Mnogi nisu svjesni da njihov volonterski rad
nekom djetetu, starijoj osobi ili osobi s invaliditetom moZe biti neophodan i iznimno vazan za Zivot.

Misle da su premladi za volontiranje

Kao Sto nekimisle da je volontiranje dosadno, tako drugi vjeruju da je to neto vrlo teSko i ozbiljno, i da su
oni premladi i previSe neiskusni da bibili tome dorasli. Ne znaju da mnoge vazne organizacije ne bimogle
opstati bez rada mladih volontera, Sto vrijedi i za odrzavanje velikih i znacajnih manifestacija. Takoder,
mnogi ne znaju da mogu volontirati iako jos nisu punoljetni.



Nitko vazan koga poznaju ne volontira

Mnogi u€enici ili studenti zapoZnu volontirati jer to ¢ine njihovi prijatelji, rodaci ili neke njima poznate
osobe iz zajednice. Da takvih modela nema, moZda se ni onine bi odluili za volontiranje. Takoder, u nekim
zajednicama se ponekad stvori misljenje da je raditi besplatno ,bez veze" Sto takoder mnoge moZze od-
vratiti od toga da postanu volonteri. Stoga susreti volontera s mladima koji ¢e im prenijeti svoja iskustva
mogu biti onaj ,okidat” koji ¢e neke potaknuti da postanu volonteri.

Problemi s prijevozom i troSkovima

Neki bi ucenici i studenti vrlo rado volontirali, ali im je to vrlo neprakti¢no. Ponekad je potrebno puno
vremena da dodu do mjesta volontiranja, moraju promijeniti nekoliko prijevoznih sredstava, a ni troskovi
prijevoza nisu uvijek zanemarivi.

Skolsko volontiranje moZe pomo¢i u prevladavanju ovih prepreka. S obzirom na to da se takvo volonti-
ranje organizira u okviru skole, vodi se ratuna o tome da u€enici za to imaju dovoljno vremena. U€enici od
svojih utitelja u koje imaju povjerenja mogu dobiti sve potrebne informacije i ohrabrenje, pa se tako na
volontiranje mogu odluciti i oni koji o tome do tada uopce nisu razmisljali ili nisu imali hrabrosti sami se
upustiti u to. Takoder, u€enici volontiraju zajedno s drugim u€enicima pa se ne moraju bojati nepoznate
sredine, a utitelji mogu smanjiti i strahove roditelja. Skola takoder moZe organizirati dolazak drugih
volontera u Skolu, kao Sto su primjerice bivsi ucenici Skole, u€enici drugih Skola, poznate osobe koje
volontirajuisl.
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4.1. POSLJEDICE ZA VOLONTERA
Dobrobit

Zapamtite da nisu najsretniji oni koji puno dobivaju,
nego oni koji puno daju.
H.Jackson Brown Jr.

Psiholoska dobrobit

Kad je u pitanju utjecaj volontiranja na mentalno zdravlje i psiholosku dobrobit, istraZivanja uglavnom
ukazuju na vaznost volontiranja kod starijih ljudi (Kim i Pai, 2010; Musick i Wilson, 2003), dok je kod mladih
to manje izraZeno.

Volontiranje utjece na dobrobit na dva natina. Kao prvo, razvija psiholoske resurse” (poput samoposto-
vanja i samoefikasnosti) koji ljudima mogu pomoci da se lakse suole s depresivnoscu, anksiozno3cu i
stresom (Musick i Wilson, 2003). Sa stresnim situacijama u Zivotu lak3e izlaze na kraj pojedinci koji
vjeruju sebe i svoju sposobnost rjeSavanja problema i svladavanja prepreka. Drugo, volontiranje pomaze
ljudima da uspostave nove socijalne kontakte i tako smanje osjecaj usamljenosti, a i dobiju socijalnu
podrsku u situacijama kad im je ona potrebna. Ovi psiholoski resursi vazniji su starijim ljudima jer je kod
njih vjerojatnije da se pojavi gubitak samopostovanja i usamljenost kao posljedica umirovljenja, gubitka
uobicajenih Zivotnih uloga ili smrti supruznika. Kod adolescenata nema takve opasnosti, pa su i dobiti od
volontiranja za njih manje.

Ipak, iadolescencijaje razdoblje koje sasobomnosimnogobrojne probleme kao Sto suintenzivne bioloske
promjene u tijelu, kao i povecana socijalna odgovornost. Mlada osoba mora razviti svoj identitet i pronaci
svoje mjesto u drustvu, Sto moZe biti popraceno osjecajima nesigurnostiizabrinutosti. Stoga bi se moglo
oCekivatida psiholoskiresursikoji se razvijaju volontiranjem i njima budu korisni. IstraZivanja pokazuju da
volontiranje moZe pozitivno utjecati na razvoj samopouzdanja kod djece i mladih zbog toga Sto pomazu
drugima, sudjeluju u ne¢emu 3to jer smisleno i vide rezultate svoga rada (Eley, 2003). Jedno istraZivanje
provedeno s mladima koji volontiraju u sportu pokazalo je da volonteri u odnosu na ,nevolontere” u vecoj
mjeri osjecaju kako njihov Zivot ima neku svrhu i smisao, da rade neSto vazno i ponosni su na to. Takoder



suimali vece samopostovanje, emocionalnu dobrobit i psiholoSku otpornost te su bili manje skloni brinuti
se zbog razlicitih problema.

Takoder, djeca i mladi koji volontiraju skloniji su i volontirati kao odrasle osobe, 3to se tada moZe odraziti
na njihovu dobrobit. Drugim rijecima, Cak i kad se ne vidi trenutna dobrobit od volontiranja, ona se moZe
pojaviti kasnije u Zivotu. Postoje neke indikacije da e se to dogoditi samo ako je volontiranje mladih bilo
potpuno dobrovoljno. Volontiranje koje organiziraju roditelji, Skola ili neka druga organizacija i mladi
moraju u njemu sudjelovati, ne utje¢e na njihovu kasniju dobrobit (Kim i Morgiil, 2017). Takoder, mladi koji
dobrovoljno volontiraju skloniji su volontirati i kad odrastu, Sto nije slu¢aj kod onih koji su na volontiranje
bili na neki nacin prisiljeni.

Zdravlje

U literaturi je dobro dokumentirano da je volontiranje kod starijih ljudi povezano sa smanjenom stopom
smrtnosti, manjim brojem zdravstvenih problema, manjim brojem funkcionalnih smetnji, kao i boljom
percepcijom vlastitog zdravlja (Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario i Tang, 2003). Jedno istraZivanje
(Konradth i sur,, 2012) koje je pratilo preko 10 000 ljudi pokazalo je da je kod volontera smanjen rizik od
smrtnosti, ali samo ako su njihovi motivi za volontiranje bili usmjereni na druge (primjerice altruizam ili
druZenje), a ne na sebe (primjerice u¢enje ili bolja slika o sebi). Autori su pretpostavili da motivi usmjereni
na druge ukljucuju sustave koji deaktiviraju stresne odgovore, a aktiviraju restorativne hormone kao sto
je oksitocin.

Kad su adolescenti u pitanju, pokazalo se da socijalni faktori u velikoj mjeri utje€u na njihovo zdravlje. Ti
faktori ukljucuju podrzavajuce odnose u obitelji, Skoli i zajednici u kojoj Zive. No bez obzira na to 3to je
vaznost socijalnih faktora prepoznata, vecina istrazivanja bila je usmjerena na njihovu ulogu u prevenciji
rizi¢nih ponasanja, a manje na zdravlje adolescenata. No pokazalo se da volontiranje (kao jedan od soci-
jalnih faktora) utjece ina zdravlje, a jedno takvo istraZivanje prikazano je u okviru.

Volontiranje i zdravlje kod adolescenata

Ujednom istraZivanju (Schreier, Schonert-Reichli Chen, 2013) adolescenti (u prosjeku stari
15 godina) bili su podijeljeni u dvije skupine. Jedna skupina volontirala je deset tjedana (po
1-1,5 sat tjedno) pomaZuci mladim u&enicima u u¢enju. Drugu skupinu &inili su oni koji su
se takoder prijavili za volontiranje, ali nisu volontirali nego su stavljeni na listu ¢ekanja. U
istrazivanju su mjereni tjelesni indeks mase, inflamatorni markeri i razina kolesterola kao
rizi¢ni faktori za kardiovaskularne bolesti. Prikupljeni su i podaci o psiholoskim pokaza-
teljima, kao to su pozitivne/negativne emocije, samopoStovanje i prosocijalna li¢nost.
Dvije skupine nisu se na pocetku istraZivanja razlikovale ni u jednoj od navedenih varijabli.
Rezultati su pokazali da je kod u€enika koji su volontirali doslo do pada indeksa tjelesne
mase, snizenja inflamatornih markera i razine kolesterola, drugim rijecima smanijio se rizik
od kardiovaskularnih bolesti.

lako pozitivni ucinci volontiranja i aktivizma mogu biti vidljivi ¢ak i nakon jedne volonterske aktivno-
sti, ipak su dobrobiti vece kod onih ljudi koji volontiraju redovito. Dakle, 5to viSe volontiramo, to bolje za
nas. No izgleda da nije dobro pretjerivati. Nakon 5to odvolontiramo 100 sati godisnje, dobrobit se vise ne
povecava (Morrow-Howell, Hinterlong, Rozario i Tang, 2003).
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Akademsko postignuce

IstraZivanja o utjecaju volontiranja na akademska postignuca surazmjerno rijetka i nisu dala jednoznacne
rezultate. Dvije metaanalize istraZivanja 163 volonterska programa pokazale su da je volontiranje pozi-
tivno utjecalo na motivaciju za u¢enje, stavove prema u€enju i 3koli, znanje i ocjene (Conway i sur., 2009;
Celio, Durlak i Dymnicki, 2011). Istovremeno, neka druga istraZivanja nisu nasla vezu izmedu volontiranja i
kolskog uspjeha (Johnsonisur, 1998).

Razvoj vjesStina

Ako se djeca i mladi ukljuce u volonterske programe, to im daje priliku da razviju nove vjestine i steknu
nova znanja, 5to u buducnosti povecava i njihovu Sansu za zapo3ljavanje. S obzirom na to da volontiranje
provode razlicite organizacije, ono im moZze biti prvo iskustvo s radnom okolinom i prva prilika da u takvoj
okolini preuzmu neku odgovornost. To posebno moZe biti znatajno onima Cije su mogucnosti zaposljava-
nja lo3e (Gaskin, 2004).

Koje vjestine i znanja ce volonteri steci ovisi, dakako, o vrsti programa u koje su uklju€eni. Tako mogu,
primjerice, nauciti znakovni jezik, svirati neki instrument, govoriti neki strani jezik ili sluZiti se odredenim
racunalnim programom. No pojedine vjeStine koje se naj¢esce spominju, stje¢u se gotovo pri svakom
volontiranju i mogu biti korisne i u ostalim podru¢jima Zivota, kao i u kasnijem poslovnom Zivotu. To su
vjestine timskog rada, komunikacijske vjestine, vjestine rjeSavanja problema te planiranje i organizacij-
ske vjestine. Mnogi nauce i vjeStine prezentacije i javnih nastupa, pregovaranja, kreativnosti, upravljanja
vremenom i rukovodenja.

Iskustvo
Volontiranje i upravljanje vremenom

Jedna studentica je na drugoj godini studija odlucila volontirati u programu koji se tada
zvao Veliki brat, velika sestra. Bilo je to prilicno zahtjevno jer su volonteri morali proci edu-
kaciju i obvezatise da ce s jednim ucenikom provoditi dva sata tjedno godinu dana, 5to ovoj
studentici nije bilo lako jer nije bila iz Zagreba u kojem je studirala. U sklopu volontiranja
druZila se s djevojcicom u Sestom razredu koja je u tom trenutku imala Sest jedinica. Nakon
godinu dana sve jedinice bile su ispravljene, djevojcica je pocela uciti i sama se ukljucila u
volonterski program u svojoj skoli. Dakle, rezultati njenog druzenja s djevojcicom bili su
neocekivano pozitivni. Studentica je bila presretna, a o obitelji djevojcice da i ne govori-
mo. Kad sam pitala studenticu kakve je promjene volontiranje izazvalo kod nje, rekla je:
Profesorice, nisam vjerovala da se mogu tako organizirati. Uvijek sam mislila da sam po
prirodi neorganizirana i da se tu nista ne moZe. Ali sad sam morala uskladiti obveze na
fakultetu, putovanja kuci i druZenja s djevojcicom. | vidjela sam da mogu. Samo ako hocu.



Razvoj karijere

IstraZivanja o povezanostiizmedu volontiranja i kasnijeg profesionalnog uspjeha su takoder vrlo rijetka i
ukazuju na pozitivnu vezu (Hackl i sur, 2007; Wilson i Musick, 1999).

Zarazliku od psiholoske dobrobiti na koju utje¢e samo dobrovoljno volontiranje, kad je u pitanju Skolova-
nje, pozitivni utjecaj ima i dobrovoljno i nedobrovoljno volontiranje. Razlozi moguceg pozitivnog utjecaja
susljedeci:

> Volontiranje pruza mladima priliku da razmisle u kojem profesionalnom pravcu se Zele razvijati.
Kao prvo, volontirajuc¢idolaze urazli¢ite situacije, kontaktiraju s razlicitim ljudima i postaju svjesni
da postoje poslovi za koje nisu ni znali. Kao drugo, takoder postaju svjesni za koje od tih poslova
imaju sklonosti, a koji im ne bi odgovarali.

> Volontiranje povecava samopouzdanje, a time i Zelju mladih za boljim obrazovanjem, a kasnije i
boljim poslom.

> Kakovolontiranje ponekad dovodiidoboljeg akademskog postignuca, tomoZe bitirazlogkasnijeg
uspjeha ukarijeri. Pojedinci s boljim ocjenama imaju vecu Sansu zaposliti se na boljim poslovima.

> Volontiranje omogucuje mladima i stvaranje mreZe socijalnih kontakata, a time i vece Sanse da
dobiju informacije o mogucim poslovima.

Socijalni kapital

Svako volontiranje u vecoj ili manjoj mjeri omogucuje mladim volonterima upoznavanje novih ljudi i
razvijanje prijateljstava, tj. povecanje njihovog socijalnog kapitala (Hall, 2011). Volontiraju¢i djeca i mladi
mogu upoznati ljude slicne sebi, tj. one koji imaju sli¢no porijeklo i Zive u slitnim uvjetima, ali i one koje
vjerojatno inale ne bi upoznali (primjerice djecu romske nacionalnosti i njihove roditelje, djecu s potes-
koc¢ama koja Zive u instituciji ili djecu i obitelji imigranata). Povecani socijalni kapital pozitivno utjeCe na
fizitko i tjelesno zdravlje djece i mladih, pozitivna pona3anja, kao i koheziju zajednice (NatCen i sur., 201).

lako u svijetu postoje mnogobrojni programi volontiranja u zajednici, vrlo su rijetka istraZivanja o utje-
caju ovakvih programa na razvoj socijalnog kapitala mladih. Flanagahan, Kim, Collura i Koposh (2015)
istrazivali su koliko dobrovoljni ili obvezni volonterski programi u zajednici pruzaju Sansu u€enicima
visih razreda osnovne i srednje Skole za razvoj socijalnog kapitala. Pretpostavili su da ¢e im volontiranje
omoguciti da se druZe s razlicitim ljudima s kojima inace nisu u kontaktu, dovesti do medugeneracijskih
veza i potaknuti adolescente da uvide koliko su kapaciteti svih ljudi vaZni za postizanje zajednickih cilje-
va. U istrazivanju je usporedeno sudjelovanje u uobi¢ajenim izvannastavnim aktivnostima i sudjelovanje
u volonterskim programima. Rezultati su pokazali da su i dobrovoljni i obvezni volonterski programi u
vecoj mjeri povecavali socijalni kapital u€enika nego ostale izvannastavne aktivnosti. Naime, u€enici se
u uobicajene izvannastavne aktivnosti ukljuCuju ovisno o svojim interesima, te se aktivnosti najcesce
odvijaju u Skoli, a u€enici pritom ne upoznaju ucenike izvan svoje skole. Za razliku od toga, sudjelovanje u
volonterskim programima u zajednici odvija se izvan Skole pa u€enici imaju priliku upoznati ljude razlicite
dobi, nacionalnosti, vjere i socijalnog statusa. To im moZe pomoci da bolje razumiju druge i unaprijede
svoje odnose s njima.
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Angazirano gradansko ponasanje

we _ew

NajvazZnije pitanje u Zivotu je: Sto ¢inis za druge?
Martin Luther King

lako su istraZivanja socijalizacije mladih bila tradicionalno usmjerena na obitelj, Skolu i vrinjake, u zadnje
vrijeme prepoznaje se i vaznost gradanskog angazmana, posebno volontiranja. Naime, mladi uklju€eniu
takve programe razvijaju osjecaj gradanskog i drustvenog identiteta te pokazuju vece povjerenje prema
drustvu i bolju povezanost sa Sirom zajednicom u kojoj Zive, Sto moZe smanjiti i vjerojatnost za rizi¢no
ponasanje (Flanagan i sur, 2005, 2013).

Za adolescente i mlade ljude vrlo je vazno da imaju priliku izraziti svoje misljenje o drustvenim problemi-
ma i tako steci samopouzdanje u djelovanju u politickoj i drustvenoj sferi Zivota. Stoga u novije vrijeme
mnoge drZave poticu mlade na angaZirano gradansko pona3anje, a volontiranje se pokazalo kao jedan od
mogucihnatina za ostvarenje togcilja. Posljedica toga je da se organiziraju brojni volonterski programi za
uenike i studente koji ih pripremaju za sudjelovanje u demokratski organiziranim drustvima (Flanagan,
2005). Mnogi autori navode da volontiranje mladih dovodi do toga da kasnije, kao odrasli ljudi, budu za-
interesiraniji za drustvene probleme, posveceniji ostvarivanju drustvene pravde i stalnom usavrsavanju
svojih gradanskih znanja i vje3tina (Johnson i sur, 1998; Yates i Youniss, 1998).

Volontiranje kod mladih moZe utjecatiinarazvijanje aktivnog gradanskog ponasanja. Volontirajuci posta-
ju svjesniji zajednice u kojoj Zive i problema koje drugi ljudi u zajednici imaju te su spremniji ukljuciti se u
rad u zajednici i biti dio nje (Gaskin, 2004; NatCen i sur,, 2011). Kako u takvim programima dolaze u dodir
s najrazlicitijim judima kojima je potrebna pomo¢, mladi mogu postati tolerantniji i skloniji prihvacanju
razlicitosti. Takoder, moZe se povecatinjihova motivacija da volontiranjem ili drugim aktivnostima pomo-
gnu urjeSavanju problema s kojima ¢e se zajednica u buduénosti suocavati (Hall, 2011).

Treba napomenuti da ponekad dugorocne pozitivne efekte ima samo dobrovoljno volontiranje. Naime,
iako i obvezno volontiranje moZe dovesti do toga da mladi postanu socijalno osvjeSteniji i steknu
odredene gradanske vjestine, prisila moZe ponistiti te pozitivne efekte smanjujuci motivaciju za buduce
volontiranje (Warburton i Smith, 2003).



4.2. POSLJEDICE ZA ORGANIZACIJU I SIRU
ZAJEDNICU

Volontiranje je najveci test demokracije. Na izborima glasate jednom
godisnje ili rjede, ali kad volontirate, glasate svaki dan o tome u
kakvom drustvu Zelite Zivjeti.

Anonimni autor/ica

Koristi koje organizacije imaju od volontera su takoder brojne. Financijska korist nije zanemariva jer
volonteri obavljaju poslove za koje bi organizacija inace nekome morala platiti. Ali, osim financijske
koristi, volonterimogu doprinijetii pozitivnom imidZu organizacije jer svoja iskustva dijele s uZzom i Sirom
zajednicom. Na neki nacin volonteri postaju zagovornici i predstavnici organizacije u kojoj volontiraju.
IstraZivanja pokazuju da su mladi volonteri posebno vaZni za organizacije koje se bave djecom i mladima
(Hilli Russell, 2009).

Kad je u pitanju kolsko volontiranje, takoder postoje pozitivne posljedice i za gkolu. Skolski kurikulum je
obogacen novim sadrZajima, moZe se pobolj3ati kvaliteta odnosa izmedu u€enika, kao i izmedu utitelja i
ucenika, a u€enici svojim volontiranjem mogu pomoci skolskom osoblju u razli¢itim poslovima. Takoder,
poboljSavaju se i odnosi s lokalnom zajednicom i promice pozitivna slika o Skoli.

Dakako da pozitivne posljedice volontiranja seZu iznad onih za pojedince i organizacije. Vazni ciljevi u
druStvu mogu se lakSe ostvariti ako se na njima angazira veci broj ljudi.

Ljubaznost i velikodusnost dovode do toga da ljudi pozitivnije percipiraju jedni druge te poticu osjecaj
meduovisnosti i suradnje u zajednici (Lyubomirsky, 2008). Putnam (2000) navodi da visoka razina volon-
tiranja u drustvu dovodido opceg osjecaja drustvene odgovornosti, potice razvoj intenzivnijih drustvenih
veza i opcenito pridonosi zdravijem drustvu. Zato je volontiranje ,prepoznato kao gradanska vrlina koja
pridonosi razvoju zajednice, izgraduje osjecaj solidarnosti, pridonosi izgradnji socijalnog i ljudskog po-
tencijala te inicira promjene u drustvu” (Ledi¢, 2007:9). Time se potice i drudtveno-odgovorno ponasanje i
razvoj demokracije, Sto ukazuje na potrebu da volontiranje mladih bude jedna od strategijskih odrednica
svakog drustva (Poloski Voki¢, Mari¢ i Horvat, 2013). To vrijedi i za hrvatsko drustvo u kojem je sudjelova-
nje ujavnom Zivotu i organizacijama civilnog drustva (uklju€ujuci volontiranje) jos uvijek razmjerno nisko
(BeZovan i Zrin3c¢ak, 2007; Zrinsc¢ak i sur., 2012).
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Kelike su epikasni

Ljudiuce cijeliZivot, no djecaimladiuce brZe, a ono $to nauce u stanju su koristiti duZe vremena. U socijal-
noj psihologiji jos je davno dokazano kako je najbolji nacin da potaknemo ljude da usvoje poZeljne stavove
taj da ih uklju¢imo u ponasanje koje odraZava takve stavove (Breer i Locke, 1965). Stoga je poZeljno da se
adolescenti Sto ranije ukljuce u volontiranje u svojoj zajednici. Zajednica od toga ima trenutnu korist, ali
i drustvo u cjelini, jer se kod mladih razvijaju predispozicije za kasnije druStveno odgovorno ponasanje.

Volontiranje moZe pomoci adolescentima u ostvarenju razlicitih razvojnih zadataka. U razdoblju rane
adolescencije adolescentima je potrebna pomo¢ kako bi stvorili osjecaj vlastitog identiteta, usvojili
grupne ideale, razvili osobnu autonomiju i ostvarili bliske odnose. Za razliku od Skolskih zadataka koji su
esto apstraktni, volontiranje omogucuje mladima da rade stvari koje su zajednici doista potrebne, da
sudjeluju u planiranju i donoSenju odluka, da u radu sudjeluju s vrinjacima i odraslima te da o svemu imaju
i priliku razmisljati.

Zbog svega navedenog Cesto se volontiranje proglasavalo ,£arobnim Stapicem" za rjeSavanje razlicitih
problema, pa se tvrdilo kako volontiranje povecava socijalni angaZzman mladih, pomaZe imrazvitirazli¢ite
vjestine { povecati izglede za zaposljavanje, smanjuje antisocijalno ponasanje i olakSava rehabilitaciju
mladih delinkvenata (Hill i Russell, 2009; Hill i Stevens, 2010). Mnogi zagovaraju volonterske programe
za djecu i mlade pozivajuci se na navedene moguce pozitivne posljedice, no pitanje je koliko su ovakvi
programi doista u€inkoviti. Osamdesetih godina proslog stoljeca zapocele su prve znacajnije evaluacije
volonterskih programa. Tako su Conrad i Hedin (1981) kod mladih koji su volontirali pronasli vecu razinu
psiholoskog, socijalnog i intelektualnog razvoja u odnosu na kontrolnu grupu, dok su Newmann i Rutter
(1983) dokazali vece socijalne kompetencije i ve¢u odgovornost prema zajednici izvan skole. Ipak, treba
napomenuti da su efekti bili jako izraZeni. Sli¢no je bilo i u istraZivanju koje su proveli Hamilton i Frenzel
(1988) u kojem je volontiranje utjecalo na socijalnu i osobnu odgovornost mladih koji su volontirali, ali isto
tako ne u velikoj mjeri. To je upozorilo organizatore takvih programa da ne ocekuju dramaticne i velike
utjecaje.

Iskustva u volontiranju koja djeca i mladi imaju vrlo su razlicita. Primjerice, iskustva trinaestogodisnjaka
koji je pomagao uucenju u€eniku prvog razreda sigurno su vrlo razli€ita od onih kojije Sesnaestogodisnjak
imao volontiraju¢i u domu za starije i nemo¢ne. Cak i kad volontiraju u istom programu, sudionici ne mo-
raju nuZno biti usmjereni na iste stvari. Tako tijekom volontiranja s osobama starije dobi netko moZe biti
usmjeren narazgovor, a netko na izvodenje razlicitih vrstaradionica, pa posljedice po volontere mogu biti
razlicite.



Mnoge karakteristike koje su se mjerile u ovakvim programima bile su prili¢no opéenite (samopostovanje,
samopouzdanije, socijalna odgovornost), a takve osobine se tesko mijenjaju u kratkom vremenu. Dakako,
mnogi mladi koji se uklju€uju u volonterske programe neke karakteristike vec¢ imaju visoko razvijene (pri-
mjerice socijalnu odgovornost) tako da je te osobine programima tesko jo3 vie razviti. Takoder, obi¢no
seradi o visokomotiviranim pojedincima i pitanje je bili isti efekti bili kod onih manje motiviranih.

Volontiranje je po definiciji dobrovoljno, ali mnogi roditelji, Skole ili religijske organizacije zahtijevaju od
mladih da volontiraju. Postavlja se pitanje imaju li ovi obvezni programi podjednako pozitivne posljedice
po volontere kao i oni dobrovoljni. Neki autori tvrde da obvezno volontiranje moze napraviti vise Stete
nego koristijer u€eniciistudentiosjecaju danetko drugikontrolira njihovo ponasanje i danemaju slobodu
izbora, $to moZe smanjiti njihovu intrinzi¢nu motivaciju za volontiranje (Sobus, 1995). No drugi istraZivati
pokazali su da obvezno volontiranje moZe imati iste pozitivne efekte kao dobrovoljno ako je dobro i
kvalitetno organizirano (Flanagan i sur, 2015; Henderson, Brown i Pancer 2012; Metz i Youniss, 2005).
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IStraZivanje

IstraZivanje se sastojalo od dva dijela.
Prvi dio istrazivanja bio je kvantitativnog tipa, a u njemu su
koriStene razlicite skale i upitnici, dok je drugi dio bio
kvalitativnog tipa, a kao metoda koriStene su fokus grupe.



1.1. CILJ ISTRAZIVANJA

Problem istraZivanja posljedica volontiranja je u tome Sto su ta istrazivanja uglavnom korelacijskog tipa,
naime istraZuju povezanost izmedu volontiranja i nekih karakteristika u jednom odredenom trenutku.
Tako se primjerice ispituje jesu livolonteri sretniji od onih koji ne volontiraju, imaju li vece samopouzdanje
i samopostovanje ili jesu li zdraviji. Na takav nafin moguce je ispitati povezanost izmedu sudjelovanja u
volonterskim aktivnostima i nekih osobina i ponasanja, ali se ne moZe utvrditi sto je uzrok, a Sto posljedi-
ca. Naime, nalaz da su volonteri sretniji od onih koji ne volontiraju moZe znaciti da je volontiranje povecalo
osjecaj srece kod onih koji volontiraju, ali isto tako moze znaciti da se sretniji ljudi ceSce odlucuju za vo-
lontiranje. Takoder, Cest je nalaz da su volonteri skloniji aktivnom gradanskom ponasanju, ali je nemoguce
odrediti razvija li volontiranje kod njih aktivno gradansko ponasanje ili se u volontiranje ukljucuju oni koji
vec imaju razvijene takve vrijednosti. Stoga su od velike vaZnosti eksperimentalna i longitudinalna istra-
Zivanja ukojima se s vecom sigurnoscu moZze odrediti dovodili volontiranje do nekih pozitivnih posljedica,
kojih i u kojoj mjeri.

Kad su u pitanju mladi, vecina istraZivanja provedena je sa srednjoskolcima i studentima dok su istraziva-
nja na djeci osnovnoskolskog uzrasta vrlo rijetka. Stoga bi ukljucivanje djece te dobiu ovakvaistraZivanja
takoder dalo znacajne podatke kojih je u literaturi malo.

Imajuci u vidu navedeno, cilj ovog istrazZivanja je ispitati ima li viSemjese&no Skolsko volontiranje poziti-
van utjecaj na psiholoski i socijalni razvoj u€enika. Pritom ce se ispitati moguci pozitivni utjecaj na neka
stanja i osobine utenika (zadovoljstvo Zivotom i kolom, socijalnu integriranost, samopoStovanje, opcu
samoefikasnost), kao i na osjecaj gradanske duZnosti i vjestine za odgovorno gradansko ponasanje.

1.2. PROBLEMI ISTRAZIVANJA

Na temelju cilja istraZivanja definirani su sljedeci problemi istrazivanja:

Ispitati motive zbog kojih u€enici volontiraju
Ispitati zadovoljstvo volontiranjem i zadovoljenost pojedinih motiva volontiranja
Ispitati namjeru buduceg volontiranja

vV V VvV V

Ispitati utjecaj provedbe programa Skolskog volontiranja na angaZirano gradansko ponasanje
(gradanske duZnostiigradanske vjestine), zadovoljstvo skolom i Zivotom, socijalnu integriranost
u Skoli, samopostovanje { op¢u samoefikasnost
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1.3. SUDIONICI

U kvantitativnom dijelu istraZivanja sudjelovalo je 388 utenika osnovne skole (od petog do osmog
razreda) i 239 ucenika srednje skole (od prvog do Cetvrtog razreda). U uzorku u€enika osnovne 3kole
bile su 203 u€enice (52.3 %), 171 ulenik (44.1 %), dok 14 ulenika nije navelo rod (3.6 %). U srednjoj skoli
sudjelovale su162 ulenice (67.8 %) i 71 uCenik (29.7 %), a 6 (2.5 %) sudionika nije navelo rod.

Na pocetku provedbe volonterskih programa u osnovnoj Skoli u eksperimentalnoj skupini bio je 221 uce-
nik (54.4 %), a u kontrolnoj 177 u¢enika (45.6 %). U srednjoj Skoli u eksperimentalnoj skupini sudjelovalo
je120 (50.2 %) utenika, a u kontrolnoj 119 (49.8 %).

U osnovnim Skolama bilo je 214 u€enika koji su imali rezultate i prvog i drugog mjerenja, od toga 113 dje-
vojcica (52.8 %) 1101 djelak (47.2 %). U eksperimentalnoj skupini bio je 121 u¢enik (56.5 %), a u kontrolnoj
93 ulenika(43.5%).

U srednjim skolama bilo je 139 ucenika koji suimalirezultate i prvog i drugog mjerenja, od toga 95 djevoj-
Cica (68.3 %) 39 djetaka (28.1%), a 5 uenika (3.6 %) nije navelo rod. U eksperimentalnoj skupini bilo je
79 ulenika (56.8 %), a u kontrolnoj 60 uenika (43.2 %).

1.4. POSTUPAK

Na prvom susretu s u¢enicima koji su sudjelovali u volonterskim programima (eksperimentalna skupina)
primijenjeni su instrumentikoji su detaljno opisaniu dijelu teksta o instrumentima. Sudionicima su proci-
tane upute i pojasnjen nacin ispunjavanja upitnika, naglaeno je da je upitnik anoniman, da nema tocnih i
netocnih odgovora te da mogu u svakom trenutku odustati ako Zele.

U isto vrijeme instrumenti su bili primijenjeni na istom broju u€enika koji nisu sudjelovali u volonterskim
programima (kontrolna skupina iz istih Skola i razreda). Postupak primjene upitnika bio je isti kao i za
eksperimentalnu skupinu.

Isti instrumenti bili su primijenjeni na istim ucenicima i u vrijeme kad su volonterski programi zavrsili.
Kako su instrumenti primjenjivani dva puta, sudionici su upisivali Sifru (datum rodenja majke ili oca).

Ovaj dio istraZivanja (usporedba prije i poslije projekta, uklju¢ivanje kontrolne skupine u¢enika koji nisu
sudjelovali u volonterskim aktivnostima) daje odgovor na pitanje 5to se promijenilo kod u¢enika koji su
volontirali, a moze se s odredenom sigurnoscu pripisati volontiranju.



1.5. INSTRUMENTI

Upitnik kvalitete Skolskog zivota

Autoriupitnika su Ainley i Bourke (2002; prema Leonard, 2002), a za hrvatsku populaciju prevelisu i prila-
godili Raboteg-Sari¢ i suradnici (2009). Originalni upitnik sastoji se od 40 tvrdnji koje &ine sedam skala
za mjerenje razlicitih aspekata zadovoljstva kvalitetom Zivota u Skoli. U ovom su istrazivanju koristene
Skala opceg zadovoljstva Skolom, kojom se mjeri ukupno zadovoljstvo boravkom u skoli, te Skala soci-
jalne integriranosti, kojom se mjeri zadovoljstvo odnosima s drugim uenicima. Skala opceg zadovoljstva
Skolom sadrZi 6 tvrdnji (primjer tvrdnje: Za mene je skola mjesto kamo stvarno volim i¢i svaki dan), a
skala socijalne integriranosti 5 tvrdnji (primjer tvrdnje: Za mene je Skola mjesto gdje sam popularan/na
medu drugim u¢enicima), pri ¢emu ulenici izraZavaju svoj stupanj slaganja sa sadrZzajem pojedine tvrdnje
na skali od pet stupnjeva (1-uopce se ne slaZem do 5 - potpuno se slaZem). Visirezultat na ovim skalama
oznacava vecu razinu zadovoljstva Skolom, odnosno odnosima s u€enicima. Cronbachov alfa koeficijent
unutarnje pouzdanosti skale opceg zadovoljstva Skolom za osnovnu Skolu iznosi .92, a za srednju .88. Za
skalu socijalne integriranosti Cronbachov alfa koeficijent za osnovnu Skolu iznosi .71, a za srednju .69.

Skala angaziranog gradanskog ponasanja

Ova skala (eng. Active and Engaged Citizenship, Bobek, Zaff, LiiLerner, 2009) sadrZi tri skale od kojih
suuovom istraZivanju koristene dvije, Skala gradanskih duZnosti (eng. Civic Duties) i Modificirana skala
vjestina za uklju¢ivanje u aktivno gradansko ponasanje (eng. Civic Skills).

Skala gradanskih duZnosti sastoji se od 12 tvrdnji koje mjere percepciju u¢enika o njihovim gradanskim
duZnostima (primjer tvrdnje: Kad vidim da moji susjedi imaju poteskoca i trebaju pomo¢, mislim daje to i
moj problem). U&enici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od 5 stupnjeva (1 - uopce se ne slaZemdo 5 - pot-
puno se slazem; 1- potpuno nevazno do 5 - jako vaZno;1 - potpuno neto¢no za mene do 5 - potpuno to¢no
za mene). Vi&i rezultat na ovoj skali oznatava vecu namjeru i motivaciju za ispunjavanjem gradanskih
duZnosti. Cronbachov alfa koeficijent unutarnje pouzdanostiiznosi.81za osnovnu, a .80 za srednju skolu.

Modificirana skala vjestina za ukljucivanje u aktivno gradansko ponasanje sastoji se od 6 tvrdnji koje se
odnose na procjenu ucenika o njihovim vjeStinama u podrucju aktivnog gradanskog ponasanja. Tvrdnje
za ulenike modificirane su tako da odgovaraju njihovoj dobi (primjer tvrdnje za osnovnu skolu: Iznijeti
problem na razrednom sastanku, primjer tvrdnje za srednju Skolu: Napisati pismo lokalnim novinama).
Utenici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od 5 stupnjeva (1 - sigurno ne bih mogao/la do 5 - sigurno bih
mogao/la). Vii rezultat na ovoj skali oznatava vece uvjerenje u¢enika da je sposoban reagirati u situaci-
jama koje traZe aktivno gradansko ponasanje. Cronbachov alfa koeficijent unutarnje pouzdanosti iznosi
.78 za osnovnu, a .82 za srednju skolu.

Skala zadovoljstva Zivotom za djecu

Ova skala (Students’ Life Satisfaction Scale (SLSS), Huebner, 1991) sastoji se od 7 tvrdnji i mjeri opce
zadovoljstvo Zivotom djece i adolescenata u dobi od 8 do 18 godina (primjer tvrdnje: U Zivotu mi je dobro).
Ucenici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od pet stupnjeva (1 - uopce se ne slazem do 5 - potpuno se sla-
Zem). Visi rezultat na skali ukazuje na vece Zivotno zadovoljstvo. Cronbachov alfa koeficijent unutarnje
pouzdanostiiznosi .84 za osnovnu, kao i za srednju Skolu.
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Skala opce samoefikasnosti

Ova skala (eng. General Self-Efficacy Scale, Schwarzer i Jerusalem, 1995) sadrZi 10 tvrdnji koje mjere
opc¢u samoefikasnost, tj. uvjerenje ucenika da mogu uspjesno obaviti nove i teske zadatke i suociti se
s problemima i izazovima u razli¢itim podru&jima Zivota (primjer tvrdnje: Ako se dovoljno potrudim,
uvijek mogu prebroditi teske probleme). Uenici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od pet stupnjeva (1
- potpuno neto&no za mene do 5 - potpuno to¢no za mene). Visi rezultat na skali ukazuje na vidu razinu
opce samoefikasnosti. Cronbachov alfa koeficijent unutarnje pouzdanosti iznosi .85 za osnovnu, a .87 za
srednju Skolu.

Skala samopostovanja

Za mjerenje samopostovanja kod ucenika osnovne gkole koristena je Skala samopoStovanja koja je dio
upitnika samoreguliranog u¢enja (Niemivirta, 1998), prevedena i prilagodena za primjenu s u€enicima u
hrvatskim osnovnim skolama (Rijavec i sur, 1999). Skala sadrZi pet tvrdnji (primjer tvrdnje: Htio bih biti
potpuno drukciji nego Sto sam sad). U&enici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od 5 stupnjeva (1 - potpuno
neto&no za mene do 5 - potpuno to¢no za mene). ViSi rezultat na skali ukazuje na vece samopostovanje.
Cronbachov alfa koeficijent unutarnje pouzdanostiiznosi .67.

Za mjerenje samopostovanja kod ucenika srednje Skole koriStena je Rosenbergova skala samopo5to-
vanja (Rosenberg, 1965). Sastoji se od 10 tvrdnji, od kojih je 5 definirano u pozitivnom, a 5 u negativnom
smjeru (primjeri tvrdnji: Opcenito govoredi zadovoljan sam sobom, Sve vise dolazim do spoznaje da jako
malo vrijedim). U¢enici procjenjuju svaku tvrdnju na skali od 5 stupnjeva (1 - potpuno neto¢no za mene
do 5 - potpuno to¢no za mene). Visi rezultat na skali ukazuje na vece samopostovanje. Cronbachov alfa
koeficijent unutarnje pouzdanostiiznosi .81.

Upitnik motiva za volontiranje

Upitnik volontiranja (Volunteerism questionnaire - Clary i Snyder, 1998) sastoji se od dva dijela. Prvi dio
sadrzi 30 tvrdnji koje mjere Sest motiva za volontiranje, a drugi17 tvrdnji koje mjere ishode volontiranja.

Motivi za volontiranje definirani su na sljedeci nacin:

> Vrijednosti - osoba volontira da bi pokazala svoje vrijednosti (humanitarstvo, pomo¢ drugima;
primjer tvrdnje: Brinem zbog onih koji su manje sretni nego ja)

> UCenje/razumijevanje - osoba Zeli viZe nauitii/ili ste¢i nove vjestine (primjer tvrdnje: Mogu vise
nauciti o problemima ljudi i situaciji zbog koje volontiram)

> Karijera - osoba Zeli ste¢i iskustva koja ¢e joj pomoci u zaposljavaniju i razvoju karijere (primjer
tvrdnje: Volontiranje ¢e mi pomoc¢i da uspijem u odabranoj profesiji)

> DruZenje - osoba Zeli ojalati postojece i razviti nove socijalne odnose (primjer tvrdnje: Moji
prijatelji volontiraju)

> Samozastita - osoba Zeliumanjitinegativne osjecaje (primjerice krivnju) ili rije3iti osobne proble-
me (primjer tvrdnje: Volontiranje mi je dobar bijeg od vlastitih problema)

> Samorazvoj - osoba Zeli potaknuti osobni psiholo3ki rast i razvoj kroz volonterski rad (primjer
tvrdnje: Volontiranje mi omogucuje da stvari stavim u drugu perspektivu).



Ucenici su procjenjivali svaku tvrdnju na skali od 5 stupnjeva (1 - potpuno nevaZno do 5 - jako vaZno). Veci
rezultat na skali ukazuje na vecu izraZenost navedenog motiva. Cronbachovi alfa koeficijenti unutarnje
pouzdanosti pojedinih skala za osnovnu i srednju Skole iznose .66 i .69 (vrijednosti), .80 i .83 (ufenje/
razumijevanje), .771.80 (karijera), .78 i.72 (drustvo), .82.82 (samozastita) i .78 i .78 (samorazvoj).

Ishodi volontiranja ukljucivali su zadovoljstvo volontiranjem i zadovoljenost pojedinih motiva.

Zadovoljstvo volontiranjem mjereno je s pet tvrdnji (primjer tvrdnje: Volontiranje me ispunjava), a
zadovoljenost motiva s dvije tvrdnje za svaki motiv (primjer tvrdnje za motiv vrijednosti: Ljudi o kojima
iskreno brinem dobili supomoc kroz moj volonterski rad u ovoj Skoli. U€enici su procjenjivali svaku tvrd-
nju na skali od 5 stupnjeva (1 - potpuno neto¢no za mene do 5 - potpuno to¢no za mene). Vecirezultat na
skali ukazuje na vece zadovoljstvo volontiranjem i vecu zadovoljenost pojedinog motiva. Cronbachovi
alfakoeficijenti unutarnje pouzdanosti za skalu zadovoljstva volontiranjem iznose .96 za osnovnu, a.89
za srednju Skolu, a za skale zadovoljenosti pojedinih motiva za osnovnu i srednju Skole iznose .811.60
(vrijednosti), .871.63 (utenje/razumijevanje), .82 .72 (karijera), .88 .72 (drustvo), .78 i .61 (samozastita) i
.831.73 (samorazvoj).

Namjera buduceg volontiranja

Na kraju sudjelovanja u volonterskom programu u€enici su procjenjivali hoce li za godinu dana volontirati
u svojoj skoli, volontirati u nekoj drugoj organizaciji ili uopce nece volontirati.

Sociodemografski podaci

Uz opisane instrumente prikupljeni su i podaci o rodu, 3koli (osnovna ili srednja: gimnazija/strukovna),
razredu koji u€enici pohadaju te stupnju obrazovanja majke i oca (osnovna 3kola, srednja skola, fakultet,
magisterij/doktorat).
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1.6. REZULTATI
1.6.1. POKAZATELJI PRIJE POCETKA PROGRAMA

Na pocetku su prikazani glavni deskriptivni pokazatelji za u€enike osnovne i srednje Skole, rodne razlike,
dobne razlike, kao i razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine.

Deskriptivni pokazatelji

U tablici 2. prikazani su deskriptivni pokazatelji za cijeli uzorak u¢enika osnovne i srednje skole. Podaci
za motive volontiranja odnose se samo na ucenike koji su se prijavili za sudjelovanje u volonterskim
programima.

|z tablice je vidljivo da kad su u pitanju motivi za volontiranje, uenici procjenjuju da u najvecoj mjeri
Zele volontirati zbog toga Sto to odraZava njihove Zivotne vrijednosti i zbog toga 3to Zele nesto nautiti/
razumjeti, dok je najmanje izraZzen motiv samozastite kod u¢enika osnovne i motiv druZenja kod uenika
srednje kole (iako su i ti motivi procijenjeni nesto iznadprosjecno). Svi ucenici vrlo visoko procjenjuju
svoj osjecaj gradanskih duznosti, ali razvijenost svojih gradanskih vjeStina procjenjuju tek nesto iznad-
prosjecnim. Takoder je vidljivo da ucenici osnovne Skole neSto malo iznad prosjeka procjenjuju svoje
zadovoljstvo Skolom, dok su socijalna integriranost u Skoli, zadovoljstvo Zivotom, op¢a samoefikasnost
i samopostovanje procijenjeni iznadprosjecno. Slicno je i kod u€enika srednje Skole, samo su procjene
opcenito nesto nize.

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji na cijelom uzorku u€enika osnovne i srednje Skole
prije provedbe volonterskih programa

0S sS
(N=388) (N=239)
Mijera Skala M SD M SD
Vrijednosti 4.42 5l 4.36 34
Motivi za volontiranje Ulenje 4.26 68 4.33 A1
Karijera 3.03 78 4.00 54
DruZenje 374 /3 3.39 49
(Egrupa, N=31) Samozattita 365 93 3.50 59
Samorazvoj 3.91 81 3.86 50
AngaZirano gradansko Gradanske duZnosti 4.41 44 432 42
ponasanje Gradanske vjestine 3.39 81 3.26 87
Kvaliteta skolskog Zivota Zadovoljstvo Skolom 3.40 1.04 3.26 84
Socijalna integriranost 4.01 67 3.94 62
Zadovoljstvo Zivotom 4.08 80 3.87 74
Op¢a samoefikasnost 4.03 .55 412 53
Samopostovanje 4.04 71 3.83 60




Rodne razlike

Rezultati dje¢aka i djevojcica u osnovnoj su se 3koli razlikovali u Cetiri varijable (gradanske duZnosti,
gradanske vjestine, motiv vrijednosti i zadovoljstvo kolom), dok je u srednjoj Skoli razlika postojala
samo u varijabli gradanskih duZnosti (slika 1). Kod u¢enika osnovne skole djevojcice su, kad su u pitanju
motivivolontiranja, imale izraZeniji motiv vrijednostinego djetaci, dok kod u€enika srednje skole nije bilo
razlika u izraZenosti pojedinih motiva izmedu mladica i djevojaka, Sto je u skladu s prethodno navedenim
istraZivanjima na studentskoj populaciji u Hrvatskoj (Poloski-Voki¢ i sur., 2013). Kako vecina istraZivanja
provedenih na odraslim osobama pokazuje da su kod Zena svi motivi izraZeniji nego kod muskaraca,
moguce je da se te razlike pojavljuju tek u odrasloj dobi. Kad su u pitanju gradanske duznosti, ovirezultati
u skladu su s rezultatima dobivenim na mladim odraslim osobama koji pokazuju da mlade Zene imaju veci
osjecaj gradanskih duZnosti nego mladi muskarci (Jenkins, 2005). Djevojcice u osnovnoj Skoli su takoder
zadovoljnije Skolom od djecaka 5to je u skladu s dosadaZnjim istraZivanjima na hrvatskim osnovnoskol-
cima (primjerice Raboteg-Sari¢, Sakic i Brajga-Zganec, 2009). U ostalim varijablama nije bilo statisticki
znacajnih rodnih razlika.
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Slika 1. Rodne razlike u ispitivanim varijablama prije provedbe programa
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Dobne razlike

Dobnerazlike ispitane susamo narezultatima onih skala koje subile iste i za u€enike osnovne, i za u¢enike
srednje Skole (skale gradanskih vjestina i samopo3tovanja bile su razlicite). Rezultati su prikazani na slici
2., pritemu su prikazane samo varijable u kojima je postojala statisticki znacajna razlika izmedu ucenika
osnovne i srednje Skole. Vidljivo je da u€enici osnovne Skole postizu vecirezultat na skali gradanskih duz-
nosti, zadovoljniji su Skolom, a kad su u pitanju motivi za volontiranje, imaju izraZeniji motiv vrijednosti.
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Slika 2. Dobne razlike u ispitivanim varijablama prije provedbe programa

Zanimljivo je da se s dobi smanjuje osjecaj gradanskih duznosti, kao i volontiranje motivirano vrijednosti-
ma, alirazlike su vrlo male, a procjene obiju varijabliikod osnovnoskolaca i kod srednjoskolaca je izrazito
visoka. Ipak, moguce je da su zahtjevi prema srednjoskolcima veci sto ih onda viSe usmjerava na vlastite
probleme, a manje na probleme zajednice. MoZda se u takvim uvjetima i smanjuje Zelja za volontiranjem
zbog vlastitih vrijednosti. No radi se doista o vrlo malim razlikama.

Ucenici srednje Skole su takoder zna¢ajno manje zadovoljni Skolom, 8to je u skladu s dosadasnjim istra-
Zivanjima u nasim Skolama koja pokazuju kako se vec u okviru osnovne 3kole zapaZa pad zadovoljstva
gkolom kod starijih u¢enika (Koludrovi¢, Ratkovic i Bajan, 2015).



Razlike izmedu ucenika koji su se prijavili na volontiranje i onih koji nisu

Razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine ispitane su kako bi se provjerilo razlikuju li se u ispi-
tanim varijablama ucenicikoji se dobrovoljno ukljuCuju u volonterske programe od komparabilne skupine
svojih vrinjaka koji to ne Cine. Statisticki znacajne razlike su prikazane na slici 3. Kod u€enika osnovne
Skole razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine pokazale su se samo u varijabli gradanskih
duZnosti. U¢enici koji su se prijavili za volontiranje (eksperimentalna skupina) imali su vie rezultate na
skali gradanskih duZnosti od u¢enika koji se nisu prijavili za volontiranje (kontrolna skupina). Na ostalim
skalama nije bilo statistitki znaCajne razlike. Razlike kod u€enika srednje Skole izmedu eksperimentalne
ikontrolne skupine pokazale su se u varijablama gradanskih duZnosti, zadovoljstva Skolom i zadovoljstva
Zivotom. Ucenici koji su se prijavili za volontiranje imali su vece rezultate na skali gradanskih duZnosti,
vece zadovoljstvo Skolom i Zivotom od ucenika koji se nisu prijavili za volontiranje. Na ostalim skalama
nije bilo statisticki znacajne razlike. Nalazina srednjoSkolcima se donekle mogu povezatis istraZivanjima
na odraslim osobama koja pokazuju da su sretniji i zadovoljniji ljudi spremniji na pomaganje drugima
(Lyubomirsky, King i Diener, 2005). lako volontiranje, dakako, ne uklju¢uje samo pomaganje onima kojima
je pomoc potrebna, mnogi uenici, a i odrasle osobe vjeruju da je volontiranje uglavnom to.
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Slika 3. Razlike izmedu eksperimentalne i kontrolne skupine prije provedbe programa
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Opcenito se iz rezultata prikupljenih na poc€eku istrazivanja moze zakljuciti da ucenici u ovom uzorku
imaju visok osjecaj gradanskih duznosti i prosjecno razvijene gradanske vjestine, opcenito su uglavnom
zadovoljnisobom, svojim Zivotom i Skolom, a prijavljuju se u volonterske programe zbog svojih vrijednosti
i Zelje da nesSto nauce. Rodne razlike vece su u osnovnoj nego u srednjoj skoli i to u smjeru visih rezultata
kod ucenica, no te razlike u srednjoj Skoli nestaju, osim Sto ucenice bez obzira na dob imaju vedi osjecaj
gradanskih duznosti. Uenici osnovne Skole imaju nesto razvijeniji osjecaj gradanskih duznosti, Ce5ce se
odlucuju za volontiranje jer je to u skladu s njihovim vrijednostima, i zadovoljniji su Skolom.

Utenici koji se prijavljuju za volonterske programe po svojim se osobinama vise razlikuju u srednjoj nego
u osnovnoj skoli. Sviucenici koji se prijavljuju za volontiranje imaju razvijeniji osjecaj gradanskih duznosti
od onihkojise ne prijavljuju, aliuz to u srednjoj se Skoli za volontiranje prijavljuju u€enicikoji su zadovoljniji
svojim Zivotom i zadovoljniji Skolom.

Zadovoljstvo volontiranjem
Koliko su ucenici zadovoljni volontiranjem

Na kraju volontiranja u€enici su procjenjivali ishode volontiranja, tj. koliko su opcenito zadovoljni isku-
stvom volontiranja i koliko su zadovoljeni njihovi motivi za volontiranje. Rezultati su prikazani u tablici 3.
za sve ulenike u eksperimentalnoj skupini koji su sudjelovali u programu volontiranja u osnovnim (N=167)
i srednjim Skolama (N=85), a koji su ispunili ovaj dio upitnika.

Tablica 3. Zadovoljstvo volontiranjem i zadovoljenost pojedinih motiva volontiranja

0S SS
Ishod M SD M SD ttest P
Zadovoljstvo volontiranjem 3.87 118 433 .64 4.636 .000
Vrijednosti 3.68 114 4.08 73 3.793 .000
Razumijevanje/ulenje 3.01 119 4.44 59 3.789 .000
Karijera 3.71 119 4.20 63 4164 .000
Druzenje 3.01 123 4.33 .75 3.050 .003
Samozastita 3.29 1.22 3.80 .96 7134 .000
Samorazvoj 373 1.22 419 75 3.617 .000

| uCenici osnovne Skole, i ucenici srednje Skole su svoje zadovoljstvo volontiranjem procijenili
iznadprosje¢nim.

Kad je u pitanju zadovoljenost pojedinih motiva, ucenici osnovne Skole procjenjuju da su im najbolje bili
zadovoljeni motivi za razumijevanjem/ugenjem i vrijednostima, a najslabije motiv za samozastitom, iako
je injegovo zadovoljenje bilo procijenjeno nesto iznad prosjeka. U€enici srednje Skole procjenjuju da su
im najbolje bili zadovoljeni motivi za razumijevanjem/ucenjem i druZenjem, a najslabije motiv za samoza-
Stitom, iako je i zadovoljenje ovog motiva iznadprosjetno procijenjeno.



Razlike izmedu ucenika osnovne i srednje Skole u ishodima volontiranja testirane su t testom. U¢enici
srednje skole bili su opcenito zadovoljniji volontiranjem i procjenjivali su da su im svi motivi za volontira-
nje bili bolje zadovoljeni nego kod u€enika osnovne Skole.

Dodatno je provjeren broj u€enika koji su bili nezadovoljni volontiranjem, tj. ¢iji se prosjecni rezultat
na skali zadovoljstva volontiranjem od 5 stupnjeva kretao izmedu 11 2. U osnovnoj skoli bilo je 10.8 %
ucenika, ilinjih18, koji su bili izrazito nezadovoljni volontiranjem, dok je u srednjoj Skoli svega jedan ucenik
bio nezadovoljan. Moguce je da se radi o neki specifi¢nim situacijskim faktorima koji su se dogodili kod
ucenika osnovne skole, ali je isto tako moguce da se ucenici osnovne Skole teze nose s nekim stresnim
situacijama koje se dogadaju za vrijeme volontiranja. Tako su, primjerice, oni u razgovoru navodili kako im
se nije svidjelo ,koliko ljudi nije spremno pomoci drugima, a jos je teZe gledati kad netko moZe pomoci, a
to ne Zelijer je sebican”, ili da su ih ,raZalostile tuZne price ljudi”. Za razliku od njih, u€enici srednje Skole
uglavnom navode organizacijske probleme u volontiranju.

Provjereno je postoje li rodne razlike u zadovoljstvu iskustvom volontiranja i zadovoljenosti motiva, po-
sebno za osnovnu, posebno za srednju skolu. U osnovnoj Skoli upitnik je ispunilo 70 u€enica i 67 ucenika,
dok ih 30 nije navelo rod. U srednjoj skoli upitnik su ispunile 64 u€enice i17 u€enika, dok njih 4 nije navelo
rod. Znatajne razlike nisu se pokazale ni u jednoj varijabli (ni u osnovnoj, ni u srednjoj skoli), pa se moZe
zakljuciti da su djevojcice i djecacibili podjednako zadovoljni volontiranjem i zadovoljenjem svojih motiva
zavolontiranje.

Namjera volontiranja u buducnosti

Nakon Sto su zavrsili sa sudjelovanjem u volonterskom programu, ucenici su procjenjivali svoju namjeru
buduceg volontiranja u iducoj godini: hoce li volontirati u ovoj Skoli, volontirati u nekoj drugoj organizaciji
ili nece volontirati. Rezultati su prikazani na slici 4. |z slike je vidljivo da vecina ucenika ima namjeru na-
staviti volontirati. Pritom je taj broj veci kod ucenika srednje Skole gdje samo 2.4 %, ili 2 u¢enika, ne Zele
nastaviti volontirati.
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Slika 4. Namjera volontiranja iduc¢ih godina dana kod u€enika koji su sudjelovali
u volonterskom programu
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Ucenicikojinisu sudjelovaliu volonterskim programima, odgovarali su na pitanje o Zelji za sudjelovanjem:
Zele,ne Zeleilinisu sigurni(slika 5). Iz slike je vidljivo da ne3to vise od polovine u¢enika i osnovne, i srednje
Skole ima Zelju volontirati, oko jedne Cetvrtine nije sigurno, a13 - 14 % nije zainteresirano za volontiranje.
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Slika 5. Zelja za budu¢im sudjelovanjem u volonterskim akcijama i projektima kod uZenika koji nisu
sudjelovali u volonterskom programu

1.6.2. UTJECAJ PROGRAMA SKOLSKOG VOLONTIRANJA
NA ISPITIVANE VARIJABLE

U nastavku teksta ce se prikazati utjecaj provodenja volonterskih programa na ispitivane varijable.
Kako bi se provijerilo je li sudjelovanje u volonterskim programima imalo utjecaj na promjenu angazira-
nog gradanskog ponasanja (gradanskih duZnosti i gradanskih vjestina), zadovoljstva Skolom i Zivotom,
socijalnu integriranost u Skoli te samopostovanje i opcu samoefikasnost ucenika, provedene su analize
kovarijance, a rezultati prikazani u nastavku.



Angazirano gradansko ponasanje
Gradanske duZnosti

Analiza kovarijance pokazala je zna¢ajan efekt Skolskog volontiranja u osnovnoj skoli (F = 5.000, p =.026,
n?=.023), na temelju ega se moZe zakljutiti da se 2.3 % razlike izmedu skupina u osjecaju gradanskih
duZnosti moZe pripisati uvodenju programa Skolskog volontiranja (slika 6). U srednjoj skoli nije bilo zna-
¢ajnog efekta skolskog volontiranja (F =1.198, p =.276, n?=.009) tako da se moZe zakljutiti kako Skolsko
volontiranje nije imalo utjecaja na povecanje procjene gradanskih duZnosti u¢enika u srednjoj skoli (slika
6).
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Slika 6. Utjecaj provedbe programa na percepciju gradanske duZnosti

Dakle, sudjelovanje u volontiranju dovelo je kod u¢enika osnovne Skole do toga da osjecaju duznost po-
magati drugima, pridonijeti da svijet postane bolje i pravednije mjesto, suosjecaju s onima prema kojima
se drugi ne ponasaju pravedno i Zele to popraviti. Za razliku od njih, kod u€enika srednje 8kole nije doslo
do takvog pozitivnog utjecaja volontiranja.

Gradanske vjestine

Analiza kovarijance pokazala je znatajan efekt Skolskog volontiranja u osnovnoj skoli (F = 3.939, p =.049,
n?=.019), tako da se moZe zakljuciti da se 1.9 % razlike izmedu skupina u gradanskim vjestinama moZe
pripisati uvodenju programa skolskog volontiranja. Kod u¢enika osnovnih skola koji su sudjelovali u vo-
lonterskim programima do3lo je do zna¢ajnog povecanja njihove percepcije vlastitih gradanskih vjestina.
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U srednjoj skoli nije bilo znacajnog efekta Skolskog volontiranja (F =1.386, p = .241, n? = .011), tako da se
moze zakljuciti da Skolsko volontiranje nije imalo utjecaja na povecanje gradanskih vjestina u¢enika u
srednjoj 3koli (slika 7).
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Slika 7. Utjecaj provodenja programa na gradanske vjestine

Kaostojekoducenikauosnovnojskolipod utjecajemvolontiranja doslo do povecanja osjecaja gradanskih
duznosti, tako je kod njih istovremeno doslo i do povecanja njihove procjene vlastitih gradanskih vjestina.
Dakle, ne samo da su postali svjesniji svojih gradanskih duZnosti nego nakon volontiranja vjeruju i da su
spremniji nesto poduzeti u svojoj okolini da se stvari promijene (primjerice iznijeti problem razredniku ili
napisati nesto o problemu na nekoj drudtvenoj mreZi). Za razliku od u€enika osnovne skole kod u€enika
srednje Skole nije doslo do poboljSanja samopercepcije gradanskih vjestina, dakle nakon volontiranja
nisu se osjecali nista sposobnijim djelovatiu svojoj okolini. Treba ipak napomenuti da su rezultati samo-
procjene gradanskih vjestina u eksperimentalnoj skupini bili visi, no razlika nije bila statisticki znacajna,
Sto bi se moZda dogodilo da je uzorak bio vedi.

Zadovoljstvo Skolom

Analiza kovarijance nije pokazala znacajan efekt Skolskog volontiranja u osnovnoj skoli (F = 0.060, p =
.807, n?=.000), tako da se moZe zakljutiti da skolsko volontiranje nije imalo utjecaja na povecanje zado-
voljstva Skolom kod u€enika osnovne Skole.



Za razliku od osnovne, u srednjoj Skoli pokazao se znacajan efekt Skolskog volontiranja (F = 4.921, p
<.028, n? =.036). Na slici 8. vidljivo je da je u eksperimentalnoj skupini doslo do znacajnog povecanja
zadovoljstva Skolom. Na temelju veli¢ine efekta n? moZe se zakljuciti da se 3.6 % razlika izmedu skupina
u zadovoljstvu Skolom moZe pripisati uvodenju programa Skolskog volontiranja.

Moguce je da se kod u€enika srednje Skole povecalo zadovoljstvo Skolom jer oni krace idu u svoju sadas-
nju Skolu pa im je program Skolskog volontiranja moZda pomogao da se viSe identificiraju sa Skolom.
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Slika 8. Utjecaj provodenja programa na zadovoljstvo Skolom

Socijalna integriranost ucenika u Skoli

Analiza kovarijance nije pokazala znatajan efekt skolskog volontiranja niza osnovnu (F =1.362, p = .245, n?
=.006) ni za srednju Skolu (F =0.030, p=.953, n?=.000), tako da se moZe zakljuiti da Skolsko volontiranje
nije imalo utjecaja na povecanje socijalne integriranosti ucenika u skoli.

Zadovoljstvo Zivotom

Analiza kovarijance pokazala je znalajan efekt Skolskog volontiranja kod ugenika osnovne 3kole (F =
4.892, p=.028, n?=.026), tako da se moZe zakljuiti da se 1.9 % razlike izmedu skupina u zadovoljstvu
Skolom moZe pripisati uvodenju programa Skolskog volontiranja. Pritom se iz slike 9. vidi da je u ekspe-
rimentalnoj skupini u odnosu na kontrolnu poraslo zadovoljstvo Zivotom. Dakle, moZe se zakljuciti da
sudjelovanje u programu volontiranja u osnovnoskolskoj dobi pozitivno utjeCe na zadovoljstvo Zivotom
ucenika.

Kod ucenika srednje Skole analiza kovarijance nije pokazala znatajan efekt Skolskog volontiranja (F =
2.494, p = 117, n?=.018), tako da se moZe zakljuciti da 3kolsko volontiranje nije imalo utjecaja na njihovo
zadovoljstvo Zivotom.
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Slika 9. Utjecaj provodenja programa na zadovoljstvo Zivotom

Samopostovanje

Analiza kovarijance nije pokazala zna&ajan efekt Skolskog volontiranja niza osnovnu (F = 2,757, p=.099, n?
=.016) ni za srednju 3kolu (F =2.042, p = 155, n? = .016), tako da se moZe zaklju¢iti da Skolsko volontiranje
nije imalo utjecaja na povecanje samopostovanja ucenika u osnovnoj skoli.

Op¢a samoefikasnost

Analiza kovarijance nije pokazala znatajan efekt Skolskog volontiranja niza osnovnu (F =1,378, p = 242, n?
=.007) niza srednju kolu (F =0.040, p =.842, n?=.000), tako da se moZe zakljutiti da Skolsko volontiranje
nije imalo utjecaja na povecanje samoefikasnosti u¢enika u osnovnoj skoli.

To Sto sudjelovanje u volonterskim programima nije dovelo do povecanja samopostovanja i opce sa-
moefikasnosti moZe se objasniti time Sto su to Siroke osobine koje se vjerojatno tesko mijenjaju u tako
kratkom vremenu. Moguce je da se volonterskim programima moze lakSe utjecati na neka specifi¢na
ponasanja, kao sto je primjerice ne opc¢a samoefikasnost, nego samoefikasnost u nekom specifi¢nom
podrugju. To se i potvrdilo u nasem istraZivanju u dijelu u kojem je sudjelovanje u volontiranju povecalo
samopercepciju gradanskih vjestina kod u¢enika osnovne skole.

Opcenito, kad je u pitanju utjecaj sudjelovanja u volonterskim programima, moZe se zakljuciti da je
volontiranje imalo pozitivan utjecaj na aktivno gradansko ponasanje (gradanske duznosti i gradanske
vjestine) kod u¢enika osnovne Skole, a povecalo se i njihovo zadovoljstvo Zivotom. Kad su u pitanju u¢enici
srednje Skole, volontiranje je kod njih utjecalo samo na povecanje zadovoljstva Skolom.



KUMWUM 1)
istrazivanja

2.1. CILJ ISTRAZIVANJA

CiljistraZivanjabio je dobiti uvid umotive u€enika za ukljucivanje u volonterske projekte, pozitivne i nega-
tivne dojmove o volontiranju, promjene koje je volontiranje kod njih izazvalo, zadovoljstvo volontiranjem,
kao i njihove procjene o tome koliko ce im sudjelovanje u projektu biti korisno u buducnosti.

2.2. SUDIONICI

U Sest fokus grupa sudjelovala su ukupno 62 u€enika, 31ucenik/ica osnovnih Skola s podru¢ja Splitsko-
dalmatinske, Osjetko-baranjske i Zagrebatke Zupanije te 31 ulenik/ica srednjih Zkola s podrugja
Bjelovarsko-bilogorske, Splitsko-dalmatinske, Osjecko-baranjske Zupanije. Prigodnim uzorkom nasto-
jale su se zahvatiti Skole iz razlicitih dijelova Hrvatske. S obzirom na rod u€enika, u grupnoj diskusiji
sudjelovalo je ukupno 42 u€enice (21 osnovnoskolka i 21 srednjoskolka) i 20 u€enika (10 osnovnoskolaca i
10 srednjoskolaca).

2.3. POSTUPAK

Kvalitativni dio evaluacije projekta ,Skolski volonteri” proveden je metodom fokus grupe, a istraZivacki
protokol polustrukturiranog razgovora ukljucivao je Sest tema: motivi za uklju¢ivanje u projekt, pozitivna
inegativnaiskustva u volontiranju, opce zadovoljstvo volontiranjem i izvori zadovoljstva, osobne promje-
ne koje su se dogodile tijekom volontiranja i korist koju ¢e volontiranje u€enicima donijeti u buducnosti.
Razgovori u fokus grupama odvijali su se u Skolskim ucionicama, u suradnji, ali bez prisustva ucitelja i
ostalih djelatnika Skole. Grupnu raspravu moderirala je psihologinja s iskustvom u ovoj metodi, a od prije
nepoznata u¢enicima. Sudjelovanje je bilo dobrovoljno i relativho anonimno buduci da se ucenici nisu
predstavljali tijekom razgovora, ali su se potpisali na Listu za sudjelovanje u fokus grupama. Ucenici su
na pocetku upoznatis temama razgovora te potrebama audio snimanja tijeka razgovora za koje je trazen
njihov pristanak.
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U svakoj grupi sudjelovalo je u prosjeku deset ucenika, a razgovor je trajao od 45 do 60 minuta. Audio
snimke su transkribirane, a odgovore sukodirala dva procjenjivata. U Rezultatima su s namjerom detaljno
prikazani dobiveniodgovoriinavodikako bimogliposluZitikao temelj za izbor nekih drugih karakteristika

koje bi se mjerile pribuducim evaluacijama volonterskih programa.

2.4. REZULTATI

Motivi ukljuivanja u€enika u projekt , Skolski volonteri”

Volonteri ne moraju nuZno imati vremena. Ali moraju imati srca.

Elizabeth Andrew

Kategorizirani odgovoriutenika osnovne i srednje Skole na pitanje o motivima ulaska u projekte prikazani

suutablicama 4.15., a postotak odgovora u pojedinim kategorija na slikama10.i11.

Tablica 4. Motivi ulaska u¢enika u projekt ,Skolski volonteri” (osnovna &kola)

KATEGORLJE frekvencija
Pomaganje drugima 42
Zeljaza pomaganjem 24
pomaganije kao vrijednost n
mnogo potrebitih ljudi 7
Osobni razvoj i dobrobit 22
0sjecaj srece pripomaganju 12
Samorazvoj 10
Zelja za u€enjem i razumijevanjem 16
znatizelja 13
korisnije provodenje slobodnog vremena 3
Druzenje 5
drugiiz razreda/skole su se prikljucili 5
Osobna korist 4
izostajanje sa sata 2
pomoc priupisu u srednju Skolu 2




Kada se u¢enike pitalo kako je do%lo do toga da se uklju€e u projekt ,Skolski volonteri” te koji je bio
glavni razlog, najvedi broj njih je navodio Zelju za pomaganje drugima (slika 10). Navode kako inace vole
pomagati, pogotovo u onome Sto im dobro ide: Htio sam pomoci svojim vrinjacima jer nekima je stvarno
potrebna pomoc, a nitko od nas ne Zeli da sljedeci razred nismo svi na broju. Prepoznaju da je mnogima
potrebna pomo¢, vjeruju da je medusobna pomoc vrlo vazna pa su htjeli Ciniti dobra djela: Kad vidimo
koliko ljudi nema mogucnosti, imas Zelju pomoci jer znas da moZes. Jedna u€enica je navela kako je tuzna
kad vidi ljude koji su beskucnici i siromasne obitelji te zato pokusava ponuditi pomoc.

Kod pojedinih u€enika je razlog prikljucivanja projektu bio u osobnim vrijednostima i odgoju. Nekinavode
daod malena pomazujer sutako odgajani: Od malenapomazem ibila sam sretna da mi se pruZala moguc-
nost volontiranja, a volontiranje vide kao nacin da izraze svoju zahvalnost: Kroz volontiranje izraZavamo
svoju zahvalnost za ono Sto mi imamo, a drugi nemaju.

Jedna utenica je kroz svoj razlog uklju¢ivanja u projekt Skolskih volontera zapravo objasnila kako se uci
altruizam:

Roditelji nas od malena u¢e da pomazZemo drugima. Vjerujem da biiinace pomagali kad bi uvidjeli priliku.
Zato mislim da je odli¢no da te Skola koja je odgojno-obrazovna ustanova isto na neki nacin ucii potice
da pomaZes jos vise. Da se razvije kao neki instinkt. Ako netko traZi pomoc, a ti vidis da mu treba pomoc
- treba mu pomoci. Nitko te ne mora zamoliti, nego je to jednostavno taj neki tvoj instinkt - nesto Sto ti
hoces.

Pojedini u€enici su projekt Skolskih volontera prepoznali kao priliku za osobni razvoj: To mi je iskreno bio
test koliko Zelim pomoci i koliko mogu pomoci, ali i kao poticaj drugima: Ima previse losih stvariu svijetu
i hocu svojim primjerom pokazati kako se malim koracima moZe napraviti puno toga. Neki su u tome
vidjeli priliku za povecanje vlastite dobrobiti. Volontiranje ih ispunjava i vole osjecaj kad nekom mogu
pomocijer time razvesele injih, i sebe.

Osim altruisti¢nih razloga ucenici su navodili i razloge koji proizlaze iz Zelje za u¢enjem i razumijevanjem.
Zanimalo ih je o kakvom se projektu radi i kako je biti volonterom. Htjeli su upoznati nesto novo, u¢vrstiti
vec postojecaznanjaivjestine ili naprosto korisnije provesti slobodno vrijeme. Neki su se pridruZili osta-
lim prijavljenima iz razreda, tek su rijetki bili razlozi iz osobne koristi poput izostajanja sa sata i moguceg
doprinosa za upis u srednju Skolu.
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Slika 10. Motivi ulaska u¢enika u projekt ,Skolski volonteri” (osnovna kola)
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Tablica 5. Motivi ukljutivanja u€enika u projekt ,Skolski volonteri” (srednja $kola)

KATEGORLJE frekvencija
Zelja za uéenjem 21
preporuka profesora/razrednika 15
znatizelja 3
korisno utroseno slobodno vrijeme 2
ucenje 1
Pomaganje drugima 20
Zeljaza pomaganjem 17
posjedovanje znanja i vjestina koje mogu pomocidrugima 3
Osobni razvoj i dobrobit 8
osjecaj korisnosti, srece i zadovoljstva 6
rad na sebi 2
DruZenje 4
upoznavanje i stjecanje novih prijatelja 2
biti ¢lanom volonterskog kluba 2
Osobna korist 2
vaznost prizaposljavanju 2

Srednjoskolcima su najizraZeniji motivi za ukljuCivanje u projekt bili Zelja za u¢enjem i pomaganjem.
Profesori su im preporucili i docarali vaZnost volontiranja i to im se Cinilo zanimljivim. Vidjeli su projekt
kao koristan natin za provodenje slobodnog vremena ili moguc¢nost da i sami ponove gradivo kada je bila
rije¢ o vranjackoj pomodi pri ucenju.

Gotovo podjednako izrazen motiv bila je Zelja za pomaganjem drugima te prepoznavanje da posjeduju
znanja i vjedtine za to: Cula sam da se volontiranje provodi u $koli pa sam htjela probati kako bi to

izgledalo direktno utjecati na zajednicu i pomagati ljudima koji mi nisu nuZno ni bliski. Glavni razlog je
bio da vidim koliko zapravo jedna osoba moZe pozitivno utjecatina drustvo.

Pojedini u€enici su navodili osobne razloge poput Zelje da se promijene i osjecaju korisno i zadovoljno:
Poticajmije bio da sebe ispunim s tim osjecajem da sam zapravo nekom pomogla barem malo, jer inace
inisam bas u prilici da pomaZem potrebitima.

Nekoliko u€enika je navelo kako su se prikljuili projektu jer su oduvijek htjeli biti ¢lanovi volonterskog
klube te kako biupoznali nove ljude i steklinova prijateljstva.

Dabudem iskrena, uvijek me privlacilo volontiranje, tj. pomaganje onima koji su u potrebi. Kada sam ¢ula
da umojoj gkoli postaji projekt ,Skolski volonteri”, znala sam da Zelim postati dio te divne price.



Pomaganje drugima

® Zeljazautenjem

© Osobnirazvojidobrobit
DruZenje

Osobnakorist

Slika 11. Motivi ulaska u¢enika u projekt ,Skolski volonteri” (srednja $kola)
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Sto se u€enicima svidjelo u volontiranju?

Kategorizirani odgovoriucenika osnovne i srednje kole na pitanje o tome Sto im se svidjelo u volontiranju
prikazani su u tablicama 6.17., a postotak odgovora u pojedinim kategorijama na slikama12.113.

Tablica 6. Sto se u¢enicima svidjelo u volontiranju (osnovna gkola)

KATEGORIJE frekvencija
Pomaganje 28
pomaganje drugima u u¢enju/problemu/nemoci/neimastini 16
srecaizahvalnost osobe koja primi pomoc¢ 12
Druzenje 24
zabava tijekom volontiranja/aktivnosti 8
druzenje, suradnja, sloga 7
upoznavanje i stjecanje novih prijatelja 4
medusobna komunikacija 3
pomaganje zajednickim snagama 2
Novo iskustvo i u€enje 14
otvorenirazgovori o danasnjim problemima u drustvu 4
trud i kvalitetan rad onih kojima se pomaZze 3
osvjestavanje problema i pronalazenjarjeSenja 3
kreativne aktivnostiizadaci 2

znanje ste€eno kroz volontiranje i radionice 1

—_

korisno iskoristeno slobodno vrijeme

Osobni razvoj i dobrobit

biti bolja 0soba, samoispunjenje

Ciniti dobra djela

Ostalo

w (W | N WU

sve im se svidjelo

Osnovnoskolcima se u volontiranju najvise svidjelo $to su pomagali svojim vrinjacima u ucenju i po-
trebitim osobama u rjeSavanju nekog njihovog problema kroz razli¢ite humanitarne akcije ili posjete
ustanovama. Svidio im se osjecaj da nekome mogu pomodi i time ih usreciti: To Sto mogu pomagati
drugima i dati sve od sebe kada je to potrebno. Svi su ljudi uvijek zahvalni i sretni kad im pomognemo.
Takvo ¢injenje dobrih djela i njih same usrecuje i ispunjava. Kako navode, ¢ini ih dobrim osobama. To Sto
znam da novac ili bilo kakav oblik pomoci koji pruZam, vratit ¢e mi se i oni Ce biti sretni bar nakratko, a
taj osmijeh govori vide od tisucu rijeci i ima neopisivo snaZnu mo¢ da ispuni dan onome koji je pomogao.



Ucenicima se takoder jako svidjelo Sto zajedno sudjeluju u projektu pomaganja. Osim Sto su se tijekom
volonterskih aktivnosti zajedno dobro zabavili, povecala se Skolska kohezivnost i, kako navode, vise se
druZe, suraduju i sloZniji su te zajednickim snagama nekome pomaZzu: Svidjelo mi se to Sto smo se kroz
volontiranje viSe informirali o opcoj situaciji u drustvu. Takoder mi se dosta svidjelo to Sto smo svi, kad
smo pomagali nekome, bili sloZni. Svi smo sloZno radilii gledali kako da u¢inimo neSto dobro i pomogne-
mo nekomu.

Osim pomaganja i druZenja, svidjelo im se Sto su svi (oni i korisnici) zajednicki uloZili mnogo truda i dobro
ucili i radili: Dobro iskoristeno slobodno vrijeme - bolje se osjecam jer sam ga utrosila za neSto korisno.
Zanimljivi su im bili kreativni zadaci i aktivnosti, znanja koja su stekli kroz volontiranje i radionice, te
otvoreni razgovori o danasnjim problemima u drustvu. Kako navode, pocinju shvacati neke probleme i
saznaju kako ih rijesiti.

Meni se dosta svidjelo kada smo svi organizirani da pomognemo nekomu i kad smo svi u takvom okru-
Zenju i dobronamjernoj atmosferi, fokusiramo se na neke vaZnije stvari u Zivotu - kako nekom pomoci, a
ne svadamo se oko nebitnih gluposti koje se dogadaju svaki dan i s kojima smo cesto zaokupljeni. U tom
trenutku smo u dobroj atmosferi i tada zapravo imamo kao ,open mind” i otvoreni smo za zreliji pogled
na Zivot. Kod svada oko glupostisi zatvoren i utupljen u svoja razmisljanja i ne primas nista 5to se protivi
tvojem misljenju. A kad si u dobroj atmosferi i kad pomaZe$ nekom, onda si otvoren za svasta.

4%
7%
@ Pomaganje
19% DruZenje
Novo iskustvo i u¢enje

Osobnirazvoji
dobrobit

32% Ostalo

Slika12. Sto se utenicima osnovne Zkole svidjelo u volontiranju
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Tablica 7. Sto se u¥enicima svidjelo u volontiranju (srednja &kola)

KATEGORLJE frekvencija
Druzenje 26
upoznavanje i stjecanje novih prijatelja 8
druZenje, razmjena iskustava 5
suradnja i mo¢ zajednicke volje 7
zabava 2
otvorenost komunikacije 2
unapredenje odnosa s u¢enicima (korisnicima) 2
Pomaganje 15
pomaganje drugima 13
Sirenje dobra 2
Novo iskustvo i ucenje n
iskustvo u nekim novim situacijama 4
zanimljivost aktivnosti 3
poticanje kreativnosti 4
Osobna dobrobit 4
osjecaj srece iispunjenja 4
Osobna korist 4
pomoc prizaposlenju 1
opravdano izostajanje s nastave 3
Ostalo 3
sve im se svidjelo 2

—_

nije im se svidjelo

Ucenicima srednjih Skola najvise se svidjelo druzenje tijekom volontiranja. Upoznali su nove ljude, stekli
nove prijatelje, a neki volonteri su imali i priliku upoznati volontere iz drugih zemalja. Znacilo im je Sto su
se imali prilike vise druZiti, razmijeniti iskustva te kroz grupni rad vise suradivati i postati sloZniji: To Sto
zajedno suradujemo pomaZuci drugima. Pojedini u€enici navode kako im se svidjela otvorena komunika-
cijuidobraradna atmosfera, kao i to 5to su unaprijedili odnose s u¢enicima kojima su pomagali.

Osim druZenja u velikoj mjeri su istakli i pomaganje. Svidjelo im se $to mogu pomoci nekome u ne¢emu
Sto je njima lagano, 5to znaju, a Sto primatelji pomoci smatraju vaZnim i pokazuju im zahvalnost i srecu.
Neki ucenicinavode kako je to i njih same ispunilo osjecajem srece, te kako su shvatili da su svidio neceg
vaznog i da na taj nacin Sire dobro: Oni koji su primali pomo¢ su ¢eSce i sami nudili pomoc; U volontiranju
mi se svidjelo to 5to me ispunjava osjecajem radosti.



Tijekom volontiranja su stekli i neka nova iskustva. Bilo im je zanimljivo, a i svidjelo im se 3to se raznim
akcijama poticala njihova kreativnost. Pojedini u¢enici su naveli kako su stekli iskustva u nekim novim
situacijama u kojima se mozda ne bi nasli i kako volontiranje vide kao priliku za u€enje za Zivot - ,Zivotnu
Skolu".

Tek malom broju u¢enika se svidjelo to Sto mogu izostati s nastave i Sto ¢e im pomoci prizaposljavanju. A
biloje i onih kojima se svidjelo sve: Svidjelo mi se apsolutno sve! Svi projekti sume naucili puno, upoznala
sam nove prijatelje, a najbitnije od svega je Sto sam pomogla onima kojima je potrebno.

@ DruZenje
Pomaganje
@ Novoiskustvoiutenje
© Osobna dobrobit
Osobna korist

Ostalo

Slika13. Sto se u¢enicima srednje gkole svidjelo u volontiranju
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Sto se u€enicima nije svidjelo u volontiranju

Kategorizirani odgovori u€enika osnovne i srednje Skole na pitanje o tome Sto im se nije svidjelo u volon-
tiranju prikazani su u tablicama 8.19.

Tablica 8. Sto se u€enicima nije svidjelo u volontiranju (osnovna 2kola)

KATEGORIJA frekvencija

Nepostojanje izvora nezadovoljstva 27
nema nicega Sto im se nije svidjelo 21
sveim se svida 6

Specificni izvori nezadovoljstva 20
razalostile su ih tuZne price ljudi 8
korisnici l?Oj'l neodgovorno shvacaju njihovo 4
pomaganje
potrebiti [judi koji ne Zele primiti pomoc 4
drugi koji se nisu htjeli ukljucitiu volontiranje 3
umor nakon nastave 1

Vecinom su osnovnoskolski ucenici (87 %) navodili da nije bilo ni¢ega Sto im se nije svidjelo, odnosno da
im se sve svidjelo (tablica 8). Svega nekoliko u€enika je navelo da je moglo biti vide aktivnosti, prilika i
mogucnosti za volontiranje. Najvise primjedbi su imali na druStvenu neosjetljivost te krive drustvene vri-
jednost. Ono Sto im se nije svidjelo su tuzne price ljudi. Jedna ucenica je rekla: Pogodile su me nepravde,
nejednakosti i tuZne price ljudi. Sto neki ljudi nemaju osnovne stvari i §to nemamo svi iste mogucnosti.
Nekim ucenicima se ne svida druStvena neosjetljivost na ljude u potrebi, 5to i drugi ljudi nisu spremni
pomoci: Koliko ljudi nije spremno pomoci drugima. A jos je teZe gledati kad netko moZe pomodi, a to ne
Zelijer je sebi¢an, a pogotovo onikoji imaju i ne razmisljaju o onima koji nemaju: Mnogi ljudi su neumjereni,
gomilaju stvari, a onda bace. Umjesto da su dali nekome kome je to potrebnije. Takoder im se ne svida
Sto neki ljudi ne Zele traZiti, ali ni primiti pomoc: Nije mi drago vidjeti kad ljudi kojima je potrebna pomoc
ne Zele priznatiiprihvatitiju jer se srame, a to ne bitrebala biti sramota.

Jedna u€enicaje iznijela svoje misljenje o pomaganju kao drustvenoj vrijednosti:

Kada ¢ujemo da neka poznata osoba daje veliku koli¢inu novaca, npr. za pomo¢ Africi, nije dobro Sto se
mi iznenadimo, Sto je nama cudno kako je netko toliko dobar. Zapravo, to dokazuje da sama volja za
pomaganjem nije dovoljno razvijena. Jer ¢im se mi cudimo kad netko nekome pomogne, to nije dobro. To
bitrebalo biti normalno, navika.



Tablica 9. Sto se u€enicima nije svidjelo u volontiranju (srednja $kola)

KATEGORIJA frekvencija

Specificni izvori nezadovoljstva 32

—_
N

poteskoce s organiziranjem termina

reakcije (potencijalnih) primatelja pomoci

teSko im je pronacislobodno vrijeme

neki profesori nisu odobravali izostajanje

nedovoljno aktivnostiikreativnosti

premalo mogucnosti i premali izbor za volontiranje

reakcije drugih u€enika koji ne volontiraju

nedovoljan broj volontera

Nepostojanje izvora nezadovoljstva

nema nicega Sto im se nije svidjelo

N (U NN NN N WA~ u,

sve im se svidjelo

Iz tablice 9. vidljivo je da srednjoskolci imaju najvise primjedbi vezanih za organizaciju volontiranja i to
ponajvise s uskladivanjem termina koji je svima prihvatljiv. Ono Sto im je nedostajalo je viSe mogucnosti
i veci izbor volonterskih aktivnosti, te veci broj volontera. Drugi vaZan uzrok nezadovoljstva je odnos
drugih prema njima kao volonterima. S jedne strane, korisnici koji su nezainteresirani: Nije ugodno kad
nekome Zeli§ pomodi, ponudis mu pomoc, a taj netko nema nikakav izraz lica, ili ne Zele primiti pomoc¢:
Neki ne Zele primiti pomoc. Za5to se truditi oko nekoga kome nije stalo do sebe, a s druge strane,
profesori kojima se nije svidjelo njihovo opravdano izostajanje s nastave zbog volontiranja ili neugodne
reakcije drugih ucenika na njihovo volontiranje: Nije nam se svidjelo kako su nas gledali drugi u¢enici koji
nisu ukljuceni u Skolske volontere, kao da se izdvajamo od njih ostalih, da gubimo vrijeme na nesto Sto
nema koristi.
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Promjene kod u€enika nastale kao posljedica volontiranja

Kad postanete stariji, otkrit cete da imate dvije ruke - jednu da
pomognete sebi, a drugu da pomognete drugima.
Audrey Hepburn

Na pitanje Sto se kod njih promijenilo tijekom volontiranja, dobiven je veliki broj razli¢itih odgovora koje
su ucenici davali spontano, ali i na upit moderatorice kroz potpitanja vezana za pojedine kategorije.
Bududi da je cilj istraZivanja bio ispitivanje utjecaja visemjesecnog Skolskog volontiranja na psiholoski
i socijalni razvoj ucenika, a kvantitativnom analizom se ciljano ispitivao utjecaj na neka stanja i osobine
uenika (zadovoljstvo Zivotom i Skolom, socijalnu integriranost, samopo3tovanje, op¢u samoefikasnost),
kaoina osjecaj gradanske duznostiivjetine za odgovorno gradansko ponasanje, kvalitativnom analizom
se posebna paZnja posvetila upravo pitanju kako ucenici percipiraju promjene i ima li ih uopce u njihovim
osobinama, stanjima, misljenjima i ponasanju uslijed aktivne uklju¢enostiu volontiranje. Analiza sadrZaja
46 razli¢itih navoda promjena kod u¢enika osnovnih skola (tj. 1.5 promjena po u€eniku koja je drugacija od
navoda ostalih u¢enika) i 52 razli¢ita navoda promjena u¢enika srednjih Skola (tj. 1.7 promjena po u€eniku
koja je drugatija od navoda ostalih u€enika), rezultirala je ukupnom frekvencijom od 119 promjena u uzor-
ku u€enika osnovnih Skola i 126 promjena u uzorku uc¢enika srednjih Skola.

Kategorizirani odgovori ucenika osnovne i srednje Skole na pitanje o tome Sto se kod njih promijenilo
tijekom volontiranja prikazani su u tablicama 10. 11, a postotak odgovora u pojedinim kategorijama na
slikama14.i15.



Tablica10. Sto se kod u¢enika promijenilo tijekom volontiranja (osnovna kola)

KATEGORIJA frekvencija
Odnos prema drugima 1
bolji odnosi i komunikacija, otvorenost prema nepoznatima n
vece postovanje i osjetljivost za druge 10
vise pomaganja 9
sloZnost i suradnja, ponos na skolu
vise druZenja, novi prijatelji 4
Promjena u percepciji i miSljenju 29
vece primjecivanje problema danasnjeg drustva 14
siri, drugaciji pogled na Zivot 1
promjena percepcija ljudi u nevolji/nemoci/potrebitih 4
Ucenje 26
stjecanje novih vjestina (npr. Sivanje), poduzetnitvo, kreativnost 10
postali su aktivniji i organiziraniji, bolje iskoriStavanje slobodnog 6
vremena
bolje metode ucenja 5
saznali nacine na koje mogu pomoci ljudima 5
Osobni razvoj 23
skromniji 7
zahvalniji 5
bolja osoba 5
lakSe noSenje s problemima 2
sretniji 2
manje sebicni 2
Bez promjene 5
niSta se nije promijenilo 5
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Na slici14. vidi se kako su se najvece promjene dogodile u odnosu prema drugima. Osnovnoskolci navode
kako su poceli vise pomagati, bolje se ponasaju prema drugima, a pogotovo prema starijim osobama (oni
ucenici koji su posjecivali dom za starije i nemo¢ne). Takoder, postali su otvoreniji prema nepoznatim
judima, vie ih po3tuju i bolje (pristojnije) komuniciraju s njima. Postali su osjecajniji te razvili osjetljivost
za potrebe drugih, ¢ak i njima od prije nepoznatih ljudi.

Postaje nam normalno da pomaZemo drugima. Prije, npr., moZda bismo mi i vidjeli da je nekom tesko, ali
ne bismo mu odmah dosli u pomoc, a sada nam vec to postaje normalno i uopce ne razmisljamo ho¢emo
limu pomodiiline.

Prili¢no je izraZena promjena i u percepciji i misljenju ucenika. Kako navode, volontiranje im je promijenilo
pogled na Zivot, gledaju stvari drugim ocima i imaju ,Siri" pogled na svijet. Poceli su i viSe primjecivati
u kakvom svijetu Zivimo, koliko je ljudi u potrebi i koji su opcenito problemi danasnjeg drustva: njihove
obitelji, prijatelja, zajednice, aliiSire.

Kadsam bilamala, mislilasam da su sviistikao ja, da su svisretni, alisad kad sam starija, viSe razumijem
da nije sve tako lijepo i sretno.

Ucenici volonteri, sudionici u programu vrinjacke pomoci pri u¢enju, poutavajuci druge i za sebe su
pronasli neke nove nacine ucenja - lakse uce, kontinuirano utvrduju gradivo, bolje se organiziraju, Sto
se odrazilo na bolji uspjeh u razlic¢itim predmetima. Kroz pripremu za humanitarne akcije razvili su
kreativnost, naucili neke nove vjestine poput Sivanja, izradivanja ukrasa te prodaje, tj. poduzetnistva, a
kroz akcije uredenja Skole vjestinu vrtlarenja. Navode i kako su kroz projekt volontiranja naucili razlicite
nacine na koje mogu pomoci ljudima u nevolji.

Tijekom volontiranja u€enici postaju svjesni promjena u svojoj licnosti. Smatraju da su postali bolje
osobe: Volontiranje me naucilo da budem bolja osoba za cijeli Zivot, skromniji: Postala sam skromnija.
ViSe gledam Sto mije nuZno a Sto nije, zahvalniji za ono 5to imaju i manje sebi¢ni. Pojedini navode da bolje
rjeSavaju vlastite probleme i da su opcenito sretniji otkad volontiraju.

Otkad volontiram primjecujem razlike u ljudima - koliko je netko spreman pomoci i koliko nije. Kad vidim
tu dobru i loSu stranu, onda to potie mene da budem bolja osoba jer vidim kako je na loSoj, a kako na
dobroj strani.

4%

@ Odnos prema drugima

19%
Promjena percepcije i
misljenja
Ucenje
21% Osobnirazvoj

23% Bez promjene

Slika14. Sto se kod u¢enika promijenilo tijekom volontiranja (osnovna kola)



Tablica11. Sto se kod u¢enika promijenilo tijekom volontiranja (srednja $kola)

KATEGORIJA frekvencija
Odnos prema drugima 48
bolji odnos prema drugima 13
veca suradnja i bliskost medu ucenicima 9
lak8e komuniciranje, bolje uspostavljanje kontakata 7
postali sukomunikativniji, otvoreniji, suosjecajniji, vise se 6
povezuju s nepoznatim ljudima
vise suraduju 4
manje svadljivi i bezobrazni, pristojniji 4
potakli obitelj i prijatelje na volontiranje 3
viSe pomazu drugima 2
Promjena percepcije i miSljenja 31
promjena percepcije i nacina razmisljanja o zivotu 18
promjena percepcije i na¢ina razmisljanja o ljudima 7
viSe cijene i zadovoljniji s onim Sto imaju 5
razvili stavove o volontiranju kao nec¢emu potrebnom 1
Osobni razvoj 26
promjena licnostina bolje 9
sretniji, ispunjeniji
strpljiviji u razli¢itim situacijama 7
smireniji 2
Ucenje i novo iskustvo 21
vjestine uCenja i poucavanja 7
bolja organizacija i kvaliteta slobodnog vremena 5
kreativnost 4
nova iskustvo 3
naucili Sto, kako i koliko mogu napraviti za druge 2
Bez promjene 7
nista se nije promijenilo 7

| kod srednjoskolaca se najvise promjena uslijed volontiranja pojavilo u odnosima s drugima. Spremnije
prilaze, otvoreniji su, lakSe komuniciraju, pristojniji su, viSe pomaZzu i povezuju se s nepoznatim ljudima.
Unutar Skole i razreda visSe suraduju, provode viSe vremena zajedno: Od pojedinca moZe izaci ideja, ali
potrebnaje grupa da se od nje nesto napravi. Volontiranje je povezalo u€enike iu¢vrstilo njihove odnose:



Primijetio sam na razini razreda, svi si pomaZemo, ucvrstilo je odnose u razredu. Ima ta neka volon-
terska atmosfera, neki neformalni oblik volontiranja. Preslo je iz necije dobre volje u neko nepisano
pravilo u razredu.

Jedna utenica je navela da od kad je ukljucena u projekt volontiranja, da se manje svada i da je manje
bezobrazna prema drugima te da su tu razliku primijetili ¢lanovi njene obitelji, prijatelji, ali i profesori.
Neki u€enici su svojim primjerom potakli obitelj i prijatelje na volontiranje.

Vjerojatno do ovih promjena u ponasanju ne bini doslo da im se nije promijenila percepcija i nacin
razmisljanja. Kako kaZu, drugatije gledaju na Zivot i drustvene situacije u zemlji i svijetu te pocinju
shvacati kolikim ljudima je potrebna pomoc: Ja sam postala otvorenija i prestala sam gledati stvari
povrsno, postala sam sretnija.

S druge strane, viSe cijene Zivot i zadovoljniji su s onim Sto imaju: Pokazalo mi je da trebam drzati noge
na tlu. Vidio sam kako nisu sve ruZicasti baloni, da drugi mozda doZivljavaju puno gore situacije i da se ne
smijemo bahatiti sa stvarima.

Srednjoskolci procjenjuju kako ih je iskustvo volontiranja promijenilo i kao osobe. Postali su bolji ljudi:
Osjecao sam se dobro sa sobom., a sudjelovanje u volontiranju ih je ispunjavalo i inilo sretnima: Uvidjela
sam da nema niSta ljepSe od osmijeha osobe kojoj sipomogao. Kako navode, postali su smirenijii strplji-
viji urazli¢itim situacijama.

Osim Sto su utvrdili postojece znanje, unaprijedili su vlastite metode u€enja, ali i razvili vjeStine pouca-
vanja te tako utjecaliina bolji uspjeh razreda. Neki su stekli nova iskustva koja do tada nisu imali, naucili
su da mogu ucinitimnogo za druge i na razli€ite natine pomoci: Shvatila sam da je pomoci drugima lakse
nego 5to se ini. Na volontiranje gledaju kao kvalitetnije provodenje slobodnog vremena za Sto je potreb-
no samo se bolje organizirati.

Usprkos velikom broju razlicitih navoda promjene uslijed volontiranja, sedam ucenika je izjavilo da se kod
njih nisu dogodile nikakve promjene.

5%
@ Odnos prema drugima
16%
Promjena percepcije i
misljenja
Osobnirazvoj
20%

Ucenje

Bez promjene

Slika15. Sto se kod ugenika promijenilo tijekom volontiranja (srednja $kola)



Opce zadovoljstvo volontiranjem i izvori zadovoljstva

Sviucenici osnovne gkole bili su zadovoljni volontiranjem. Njih 58 % je jako zadovoljno, a 42 % zadovoljno
(slika16).

Kad je u pitanju zadovoljstvo volontiranjem, naj¢eSce su govorili o svojim osjecajima: Volontiranje me
usrecuje i daje mi poticaj za pomaganjem i usrecivanjem drugih ljudi. Zadovoljna sam i ponosna na svoj
doprinos volontiranju; Drago mi je da mogu pomoci i sretna sam Sto imam te mogucnosti da pomaZem i
Skolujem se. Oko 16 % ucenika je izjavilo da im je drago Sto im se pruZzila prilika za volontiranje.

Uz opcu procjenu zadovoljstva volontiranjem, pitalo ih se i za zadovoljstvo kolom i Zivotom opcenito.
Vezano za 8kolu odgovarali su najée¥¢e u terminima pokretanja projekta ,Skolski volonteri™: Zadovoljna
sam Sto se moja Skola ukljucila u volontiranje, da ne misle samo na svoje prihode, ve¢ da ipomaZu drugim
liudima; Zadovoljna sam sa skolom. Ako se to moZe reci, ponosna sam na Skolu zato Sto smo dobili ideju
da udemo u volonterski projekt i druge projekte koji mogu poboljSati naSe ucenje i drustvene sposobno-
sti. Jako mi se to svidjelo. Njih 13 9% navodi da su ponosni na Skoli i da su volontiranjem doprinijeli dobrom
statusu Skole.

Zadovoljni su i svojim Zivotom, a volontiranje im je u velikoj mjeri osvijestilo zahvalnost za ono Sto imaju:
Imam prijatelje s kojima se volim druZiti i obitelj koja me podrZava. Imam sve Sto mi je potrebno; Sretna
sam $to imam sve &to mi je potrebno, a da ne moram imati sve &to Zelim; Zivot mi je ispunjen druZenjem,
treniranjem i u¢enjem. Svoje probleme rjeSavam hrabro i znam kako uvijek postoji izlaz.

ViSe od tri Cetvrtine ispitanih srednjoskolaca jako je zadovoljno volontiranjem (slika 16). Jako sam zado-
voljna volontiranjem koje je promijenilo moj Zivot i pogled na Skolovanje.

Tek dvoje u€enika je navelo kako nisu bili zadovoljni organizacijom volontiranja, ali ne i samim volontira-
njem. Na poticaj moderatorice svi sudionici su iznijeli neke vrijedne i konkretne ideje za poboljsanje koje
se navode kasnije u tekstu. Uglavnom su o volontiranju u Skoli govorili kao korisnom i potrebnom:

Volontiranjem sam zadovoljna puno, samo bi ga trebalo biti puno vige. Skola bi trebala imati vise akcija.
U Zivotu osobnom nemam prilike puno pomagati jer se ne nalazim u takvom okruZenju.

Rekao bi da sada u ovoj dobi je najveca korist to povezivanje s razli¢itim ljudima, kulturama i misljenjima
jeronda svi ti ljudi dobivaju ime, dobivaju lice, upoznajemo stvarne ljude i bolje shvacamo cijelu situaciju.

Unatoc uvrijeZenom misljenju o nezadovoljnim srednjoskolcima, intervjuirani u¢enici su uglavnom zado-
voljni i Skolom i Zivotom. Njih 35 % izjavljuje da su izrazito zadovoljni Skolom i Zivotom. Sli¢no kao i kod
osnovno¥kolaca, sudjelovanje u projektu ,Skolski volonteri” im je promijenilo percepciju vlastitog Zivota.

Imam sve Sto mi je potrebno i na tome sam jako zahvalna, a volontiranje me naucilo da budem bolja
osoba za cijeli Zivot. Ponosna sam na sebe i sve ucenike, i na sve ljude Sto volontiraju jer jedino to moZe
poboljsatinekoga, odnosno napraviti ga boljim Eovjekom.

Ljudi koji su bolesni ili imaju neki hendikep su sretni i veseli, a mi koji imamo sve smo uvijek nesto namr-
godeni. Nakon 5to sam to shvatio, meni ni jedan dan nije bio ruZan.

Da me je netko pitao koliko sam zadovoljna Zivotom godinu dana prije volontiranja, vjerojatno bi rekla
da nisam skroz zadovoljna, ali onda kad vidim druge ljude, kad malo gledam stvari drugacije, sad mogu
reci da sam itekako zadovoljna svojim Zivotom. Vise ne gledam na nepotrebne sitnice, ne gledam stvari
povrsno.
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Slika16. Zadovoljstvo volontiranjem ucenika osnovnih i srednjih Skola



Koristi koje ¢e ucenici imati od volontiranja

Kategorizirani odgovori u€enika osnovne i srednje Skole na pitanje o tome kako ¢e im iskustvo volontira-
nja pomoci u Zivotu, prikazani su u tablicama 12. 113, a postotak odgovora u pojedinim kategorijama na
slikama17.118.

Tablica12. Kako ce u€enicima osnovnih Skola iskustvo volontiranja pomociu Zivotu

KATEGORIJA frekvencija
Odnos prema drugima 35
namjera nastavka volontiranja 10
pomaganje drugima 9
vise postovanja, ljubaznosti, suosjecanja i razumijevanja za druge
pomoc u upoznavanju novih ljudi 4
Osoban razvoj 17
samorazvoj - biti bolji 10
komunikacijske vjestine 3
rjeSavanje problema 2
skromnost 2
Osobna korist 7
priizboru zanimanja, upisu u srednju skolu. 5
u buducnosti 2
Ucenje 6
stjecanje novog iskustva 2
novo znanje 2
kreativnost 1
Ostalo 1
neznam 1

Osnovnoskolski volonteri ve¢inom navode da ¢e im iskustvo volontiranja pomoci u odnosu prema dru-
gima tako da ¢e nekoliko njih nastaviti volontirati i/ili op¢enito vise pomagati, lakse prepoznati ljude
kojima je tesko, znati kako pomoci i biti spremniji pomoci onima kojima je tesko: Moci ¢u prepoznati
liude kojima je teSko i znat ¢u kako im mogu pomoci. Takoder, procjenjuju da ce imati viSe postovanja i
razumijevanja za druge: Znat cu biti ljubazna prema drugima. A i pripomoci ¢e im u tome da steknu pri-
jatelje i/ili upoznaju novi ljude: Pomoci ¢e mi jer jednostavno kroz volontiranje znam kako se odnositi
prema drugima i to mi pomaZe da imam prijatelje.
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Navode da je volontiranje pridonijelo njihovom osobnom razvoju u nastojanjima da budu bolji ljudi:
Gledam zrelije na Zivot, a ne samo materijalno, da viSe komuniciraju i bolje se snalaze u rjeSavanju
problema: Znat ¢u kako pomoci rijesiti tude, ali i svoje probleme, i da budu skromniji.

Nesto su i naucili, stekli neka nova znanja i vjeStine, doZivjeli nova iskustva i razvijali kreativnost:
Omogucuje mi da radim neSto novo i drugacije; Na kraju krajeva, moZda bude od neke koristi u
buducnosti.

9%

@® Odnos premadrugima

1%
Osobanrazvoj
Osobnakorist
Ucenje

26% Ostalo

Slika17. Kako ¢e u€enicima osnovnih Skola iskustvo volontiranja pomoci u Zivotu



Tablica13. Kako ¢e u€enicima srednjih skola iskustvo volontiranja pomociu Zivotu

KATEGORIJA frekvencija
Odnos prema drugima 34
nastaviti volontirati 13
vise pomagatidrugima 9
poticatidruge na volontiranje 7
stjecanje novih prijatelja 5
Osobni razvoj 29
Zivotno iskustvo - lak3e nosenje s razli¢itim ljudima i situacijama 8
promjena percepcije i misljenja 6
samorazvoj - biti bolji, Siriti dobro 5
rjeSavanje problema 4
komunikacijske vjestine 4
osjecatise bolje, ispunjenije 2
Osobna korist 14
priupisu na fakultet / dobivanje posla 12
dobar dojam pred profesorima 2
Ostalo 4
nismo sigurni 3

—_

bolje ispunjavanje slobodnog vremena

Srednjogkolcima ¢e sudjelovanje u projektu ,Skolski volonteri” u ¥ivotu najvige pomoci u odnosu prema
drugima i osobnom razvoju. Najveci broj njih planira nastaviti volontirati dok preostali navode kako ce
opcenito vise pomagati drugima jer su kroz projekt naucili kako: Poticat ¢u druge da se ukljuce u volon-
terske akcije i nastavit ¢u pomagati drugima. Osim toga, daju drugima dobar primjer te ¢e ih na taj nacin
poticati na volontiranje: Moci ¢u utjecati na okolinu te poticati mlade i odrasle da sudjeluju i ¢ine neku
razliku u drustvu. Ovo iskustvo ¢e im pomodi i da upoznaju nove ljude, postanu drustveniji i steknu nove
prijatelje.

MoZemo utjecati samo na svijest drugih, ali opet pojedinac ne moZe nista sam. MoZe utjecati samo na
one oko sebe, a ako nas je vise, onda svi utjeCemo. Trebalo bi mnogo ljudi poduciti o volontiranju da se
Siri kao neka dobra zaraza, dok se neSto stvarno ne promijeni.

Iskustvo volontiranja ce im takoder pomoci u osobnom razvoju jer su kroz sudjelovanje u projektu dobili,
kako navode, Zivotno iskustvo: Pomoci ce mi tako Sto cu imati Zivotno iskustvo. Drugacije gledaju na
buducnost, otvoreniji su prema svijetu i prosirio im se repertoar misljenja jer mogu sagledati stvari kroz
razliCite Zivotne situacije. To im omogucava da se u buducnosti lakSe nose s nekim Zivotnim situacijama
i razli¢itim ljudima te da znaju kako reagirati. Ozbiljnije shvacaju probleme i mogu brze pronadirjesenja.
Jedan u€enik kaZe da mu volontiranje daje odgovor na pitanje ,Kako dalje u Zivotu i Sto napraviti?” Osim
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razvoja komunikacijskih vjestina te opcenito stjecanja Zivotnog iskustva, uci ih kako biti bolji ljudi, Siriti
dobro, to ce i njima povecati dobrobit i osjecaj ispunjenja.

U ovom iskustvu vide i neku osobnu korist za svoju budu¢nost. MoZe im pomodi pri upisu na fakultet ili za
dobivanje posla, jer lijepo izgleda u Zivotopisu, a i profesori pozitivno gledaju na to.

5%

17%
@ Odnos premadrugima

Osoban razvoj
Osobnakorist

Ostalo
36%

Slika18. Kako ce u€enicima srednjih Skola iskustvo volontiranja pomociu Zivotu

Preporuke ucenika za poboljSanje volonterskih programa

lako se ucenike nije eksplicitno pitalo o njihovim prijedlozima za poboljSanje volonterskih programa, oni
su urazgovoru to spontano napominjali, pa ih ovdje navodimo.

> Bilobibolje daimajos vise vrinjackog pomaganja u ucenju jer je to u€enicima stres.
> Bilo bidobro bolje organizirati volontiranje u smislu fiksnog vremena i mjesta sastanaka.

> \Voljeli bi mjesecne sastanke volontera da podijelimo iskustva. To bi nam znacilo pa bi moZda
smislili neku zajednicku akciju.

> Sastancijednom tjedno dovoljni su za pripremu, a tijekom akcija trebaju biti Cesce.
> Vise povezivanje s volonterima iz drugih zemalja.

> ViSe povezivanje s volonterima iz drugih skola.

> Imatiu Skolisavjetnika za volontere.

> Zajednicki izletivolontera.

> Akcije koje okupljaju u¢enike, profesore i roditelje.

> Samostalno organiziranje akcija za, npr., bolesnu i napustenu djecu, stare inemocne, beskucnike,
napustene Zivotinje.



Izdvojeno

Malo je stresno, treba to znati. Ako ne razumije od pocetka, trebas puno puta ponoviti,
onda nekad ne prate. ,Zasto ne pratis?” Ja objaSnjavam, a on mene ne prati. ,Daj me
prati Sto ti govorim!” Onda me uvijek pita to isto pa mu ponovim pet puta. Malo je
stresno, ali na kraju kad skuzi, hvala Bogu, lakSe mi je. ,Hvala Bogu, naucio si! “
(u&enica, SS)

Roditelji nas od malena uce da pomazZemo drugima. Vjerujem da bi i inace pomagali
kad bi uvidjeli priliku. Zato mislim da je odli¢no da te Skola koja je odgojno-obrazovna
ustanova isto na neki nacin uci i potice da pomazes jos visSe. Da se razvije kao neki
instinkt. Ako netko traZi pomo¢, a ti vidis da mu treba pomo¢ - treba mu pomoci. Nitko
te ne mora zamoliti, nego je to jednostavno taj neki tvoj instinkt - neSto Sto ti hoces.

(u&enica, 05)

Meni se dosta svidjelo kada smo svi organizirani da pomognemo nekomu i kad smo svi
u takvom okruZenju i dobronamjernoj atmosferi, fokusiramo se na neke vaznije stvari
u Zivotu - kako nekom pomoci, a ne svadamo se oko nebitnih gluposti koje se dogadaju
svaki dan i s kojima smo Cesto zaokupljeni. U tom trenutku smo u dobroj atmosferi
i tada zapravo imamo kao ,,open mind” i otvoreni smo za zreliji pogled na Zivot. Kod
svada oko gluposti si zatvoren i utupljen u svoja razmisljanja i ne primas niSta Sto se
protivi tvojem misljenju. A kad si u dobroj atmosferi i kad pomaZes nekom,
onda si otvoren za svasta.

(u€enica, 0S)

Kada ¢ujemo da neka poznata osoba daje veliku koli¢inu novaca, npr. za pomo¢é Africi,
nije dobro Sto se mi iznenadimo, Sto je nama cudno kako je netko toliko dobar. Zapravo,
to dokazuje da sama volja za pomaganjem nije dovoljno razvijena. Jer ¢im se mi cudimo

kad netko nekome pomogne, to nije dobro. To bi trebalo biti normalno, navika.

(u€enica, 0S)

Imam sve Sto mi je potrebno i na tome sam jako zahvalna, a volontiranje me naucilo da
budem bolja osoba za cijeli Zivot. Ponosna sam na sebe i sve ucenike, i na sve ljude Sto
volontiraju jer jedino to moZe poboljsati nekoga, odnosno napraviti ga boljim covjekom.
(u&enica, 05)

Cula sam da se volontiranje provodi u Skoli pa sam htjela probati kako bi to izgledalo

direktno utjecati na zajednicu i pomagati ljudima koji mi nisu nuZno ni bliski. Glavni

razlog je bio da vidim koliko zapravo jedna osoba moZe pozitivno utjecati na drustvo.
(u&enica, SS)
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zakljudci



UEenici osnovnih i srednjih gkola imali su brojne razlitite razloge za prikljuivanje projektu ,Skolski
volonteri” Ti razlozi su u najvecoj mjeri bili intrinzi¢ne naravi u vidu vrijednosti, samorazvoja i u¢enja.
Ucenicima osnovnih Skola dominantni motiv bio je Zelja za pomaganjem drugima koja proizlazi iz osobnih
vrijednosti, tj. odgoja. U€enici srednjih Skola su gotovo podjednako bili motivirani preporukom profesora
da iskoriste vlastita znanja i vjestine i Zeljom za pomaganjem u onome $to mogu i znaju. Ostali razlozi
odnose se na osobni razvoj i nastojanje da budu dobri ljudi i osjecaju se dobro te zadovolje znatiZelju, tj.
Zelju za uCenjem i stjecanjem novog iskustva. U€enici osnovnih Skola bili su iskljucivo intrinzi¢no motivi-
rani, dok su ucenici srednjih kola bilidominantno intrinzi¢no motivirani, alii svjesni ponekih ekstrinzi¢nih
razloga poput stjecanja novih prijatelja i prilike da volontiranje uvrste u svoj Zivotopis.

Promjene koje su kod sebe primijetili kao rezultat volontiranja najvise se odnose na njihov odnos prema
drugima i drugaciju perspektivu gledanja na zivot, ljude i situacije, 5to postavlja dobre temelje za razvoj
gradanskih kompetencija. Osnovnoskolci su stekli neka nova znanja i vjestine te razvili neke vrline poput
skromnosti i zahvalnosti. Srednjo3skolci vjeruju da su kroz volontiranje promijenili sebe na bolje, postali
bolji ljudi te razvili vjeStine uenja.

| osnovnoskolci i srednjoskolci izjavljuju da ce im ovo iskustvo volontiranja najvise koristiti u buducim
odnosima s ljudima te planiraju nastaviti volontirati formalno i neformalno kroz pomaganje drugima.
Drugi ishod koji ¢e im biti koristan za budu¢nost je samorazvoj. Dok osnovnoskolci navode samorazvoj
u terminima biti bolji ljudi, srednjoskolci vide vrijednost u volontiranju kao Zivotnoj Skoli koja ih priprema
na razliCite ljude i situacije te pronalaZenja rjesenja problema. Srednjo3kolci gotovo podjednako vide
korist od volontiranja kako u odnosu prema drugima tako i u samorazvoju. | jedni i drugi vjeruju da ¢e im
ovo iskustvo pomodi kao dobra referenca za daljnje kolovanje i/ili zaposlenje, s time da osnovnoskolci
vjeruju da ce im ste€ena znanja i vjestine pomoci i u buduc¢em Zivotu.

Svim ucenicima se volontiranje svidjelo i zadovoljni su projektom, a rijetke primjedbe srednjoskolaca su
uglavnom upucene na probleme organizacijske prirode i reakcije drugih ljudi na njihovo volontiranje, dok
je osnovnoskolcima zasmetala druStvena neosjetljivost. Najvise im se svidjelo pomaganje i druZenje, a
ovo potonje je posebno izraZeno kod srednjoskolaca.

Dobivena misljenja u¢enika govore nam da oni prepoznaju potrebe drustva za druStveno odgovornim
ponasanjem i aktivnim gradanstvom te izraZavaju spremnost, samo ih kroz projekte volontiranja treba
pouciti kako.
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Karakteristike ucenika koji su sudjelovali u istraZivanju

1.

Opcenito, u€enici imaju vrlo razvijen osjecaj za svoje gradanske duznosti, no procjenjuju da su
njihove gradanske vjeStine uglavnom prosjecno razvijene.

Djevojcice u osnovnoj Skoli imaju razvijeniji osjecaj za gradanske duznostiirazvijenije gradanske
vjestine, ¢eSce volontiraju jer je to u skladu s njihovim vrijednostima i zadovoljnije su Skolom. U
srednjoj Skolirazlike sumanje, ajedina je u tome da djevojke imaju razvijeniji osjecaj za gradanske
duZnosti.

Ucenici osnovne skole imaju razvijeniji osjecaj za gradanske duznosti, ¢eSce volontiraju jer je tou
skladu s njihovim vrijednostima i opcenito su zadovoljniji Skolom.

Ucenici koji su se prijavili za volonterske programe imali su prije poCetka provedbe tih programa
veci osjecaj za gradanske duznosti, razvijenije gradanske vjestine, a bili su i zadovoljniji i Skolom,
i svojim Zivotom

Utjecaj programa Skolskog volontiranja

1.

U€enici su iznadprosje€no zadovoljni svojim sudjelovanjem u volonterskim programima, s tim da
su ucenici srednje skole zadovoljniji od ucenika osnovne 3kole i procjenjuju da su im svi motivi
bolje zadovoljeni. Gotovo svi u€enici srednje Skole namjeravaju nastaviti volontiranje, te vecina
ucenika osnovne Skole. Razlika izmedu u€enika i u€enica nije bilo.

Sviucenici procjenjivali su da su volontiranjem najbolje zadovoljili motiv koji se odnosi na razumi-
jevanje/uenje i motiv za druZenjem.

Skolsko volontiranje dovelo je do povecanja osjecaja gradanskih duZnosti kod u€enika osnovne
Skole, kao i do povecanja njihovih gradanskih vjestina. Takoder, bili su zadovoljniji svojim Zivotom
nego prije. UCenici srednje Skole su nakon sudjelovanja u volonterskim programima postali zado-
voljniji Skolom.

Programi skolskog volontiranja nisu utjecali na socijalnu integriranost u¢enika u Skoli, kao ni na
njihovo samopostovanje i op¢u samoefikasnost.

Opcenito se moZe zakljuciti da su volonterski programi viSe utjecaja imali na ucenike osnovne

nego na ucenike srednje Skole, i to u podrutju angaziranog gradanskog ponasanja i osobne
dobrobiti.



Kako je vec navedeno, dobro je da se djeca i adolescenti 5to ranije ukljuce u volonterske programe. No
kako je to dobna skupina koja je opcenito najmanje zainteresirana za volontiranje, potrebno je poduzeti
razlitite mjere kako bi se povecao broj mladih volontera. Skole su sigurno jedno od najboljih mjesta za
to, pa se u nastavku teksta navode neke preporuke za to $to Skole mogu u€initi kako bi se njihovi u€enici
CeSce odlucivali za volontiranje.

> Jedan od glavnih razloga zaSto mladi ne volontiraju je taj 5to jednostavno ne znaju nista o tome.
Ponekad je dovoljno u skoli ih informirati o mogu¢nosti volontiranja u razlicitim organizacijama.
Uvijek e biti onih koje ¢e ve¢ sama informacija potaknutina volontiranje, bilo tada bilo kasnije.

> Potaknutiukljutivanje u volonterske programe u Sto ranijoj dobi. Kao 5to je ve¢ navedeno, oni koji
volontiraju kao mladi, ¢eSce to Cine i kao odrasli. Hoce li neko dijete postati volonter kao adoles-
cent ili odrasla osoba, ovisi donekle o njegovoj licnosti i temperamentu, ali su vaznije prilike koje
Skola i lokalna zajednica pruZaju za volontiranje.

> Potaknuti u¢enike na ukljucivanje u razlicite projekte u Skoli i zajednici u kojima je i volontiranje
dio aktivnosti. Mnogi u€enici izjavljuju da im nikad nije palo na pamet volontirati jer ih nitko za to
nije ni pitao niti im ponudio.

> Ponuditi razli¢ite volonterske projekte jer mnogi ne potnu volontirati ili odustanu zato 5to su im
neke aktivnostipreteske, prelagane, dosadne ili nedovoljno zanimljive.

> Razgovarati s roditeljima o moguc¢nostima koje pruZa volontiranje jer mnogi pocinju volontirati
zato Sto su ih na to potaknuli roditelji ili prijatelji. Takoder, mladi su skloniji volontirati ako je u to
uklju€ena i njihova obitelj, a takvo zajednicko iskustvo moZe ojacati i obiteljsku povezanost.

Naglasiti moguce pozitivne posljedice volontiranja.
Organizirati volontiranje kao dio Skolskih predmeta.

Podijeliti s uCenicima price o poznatim volonterima. To mogu biti slavne osobe poput Majke
Tereze, dobitnici Volonterskog Oskara ili aktivisti koji su se borili za zaStitu ljudskih prava.
Takoder, u Skolu moZete pozvati neku mladu entuzijasti¢ku osobu koja volontira i koja je po dobi
bliska u€enicima. S njom ¢e se ucenici najbolje mociidentificirati i ona ¢e ih najlakse svojim entu-
zijazmom potaknuti na volontiranje.

> Provedene volonterske programe treba prezentirati na razini cijele skole.
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Je li volontiranje ,zarazno"?

U jednom istraZivanju koje je proveo americki psiholog Jonathan
Haidt (2003) sudionici su bili studenti podijeljeni u tri skupine. Jedna
skupina gledala je desetominutni film o Majci Terezi. Ovaj film izazvao
je kod njih osjeéaj ushiéenosti (eng. elevation), osjeéaj koji se javlja kad
ljudi vide da netko nesebicno pomaze potpunim strancima, kao Sto je
to Cinila Majka Tereza. Druga skupina gledala je ,,Najsmjesniji americki
kucni video" Sto je kod njih izazvalo dobro raspoloZenje, dok je treca
skupina gledala emocionalno neutralni dokumentarni film.

Nakon gledanja filma sudionicima je ponudeno da odaberu izmedu
dvije stvari. Mogli su uciniti neSto za sebe (pojesti ¢okoladu ili oti¢i
u kino) ili se prijaviti za kratko jednokratno volontiranje. Oni koji su
gledali film o Majci Terezi ceSce su birali volontiranje, dok su oni koji su
gledali humoristicki video ceSce birali uciniti neSto za sebe. Zakljuceno
je da osjecaj zadovoljstva i srece potice ljude da se usmjere na osobne
i unutarnje ciljeve, dok osjecaj ushi¢enosti usmjerava njihovu paznju
prema drugim ljudima.
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Tehnicku Skolu Slavonski Brod pohada oko 620 ucenika koji imaju priliku sudjelovati u raznovrsnim
izvannastavnim aktivnostima i Skolskim projektima. Od kolske godine 2015./2016. imaju i Volonterski
klub Zkole ,Plavi mravi” te su se sukladno misiji kluba i prijavili za sudjelovanje u ,Skolskim volonterima"”.

Volontiramo zato Sto volimo biti
korisni, odgovorni, tolerantni. Pri tome
se ucimo novim vjestinama, timskom
radu, stjeCemo razlicita iskustva,

gradimo svoje samopouzdanje.

Upoznajuci potrebe drugih,
upoznajemo sami sebe!

Tijekom projekta volonteri Volonterskog kluba proveli su jedan dugorocni projekt ,,MreZa vrsnjacke
pomoci” te Sest volonterskih akcija. Glavni cilj dugoro€ne volonterske aktivnosti bio je povezati u€enike
i smanjiti medusobne razlike kroz razvoj komunikacijskih vjestina, vrénjacke solidarnosti i tolerancije.
Provedene aktivnostiukljucivale surazlicite radionice na teme:nasilje medu vrinjacima, strah od neuspje-
ha, razvijanje socijalnih vjestina, obiteljski problemi, podrska u u¢enju te organizacija slobodnog vremena
mladih. U akciji ,, Zelena tistka” u€enici su uljep3ali okolis Skole te oslikali zid u blizini Skole slikama koje
su bile izabrane kao najbolje idejno rjeSenje na kreativnom natjecaju skole. ,Dan besplatnih zagrljaja“
kratkorocna je akcija nastala prema ideji jedne ucenice - ucenici volonteri na glavnom gradskom trgu u
Slavonskom Brodu svojim su sugradanima nudili besplatne zagrljaje na najkraci dan u godini, 21. prosinca.
Jos jedna zanimljiva akcija provedena je u predboZi¢no vrijeme - u akciji ,,Sv. Nikola u Tehnickoj Skoli”
¢lanovi Volonterskog kluba izradili su to¢no 619 zlatnih Siba, po jednu za svakog u€enika u Skoli. Svaka
Siba bila je ukraSena slatkiSima koji su bili donacija djelatnika Skole. | volonteri koji su dijelili Sibe, i uCe-
nici koji su ih primili bili su presretni te je ova akcija Skoli donijela mnogo veselja i pozitivhe atmosfere.
Volonterskiklub Skole proveo je i jednu iznimno vrijednu humanitarnu akciju ,Plavo srce za Kucu sretnih
ciglica” u koju su bili ukljuceni svi ucenici Skole. U bozi¢no vrijeme volonteri kluba ostvarili su kontakt
s odgajateljima u Centru za pruzanje usluga u zajednici ,Kuca sretnih ciglica” i saznali zelje Sticenika, a
zatim je svaki razred ispunio neke od tih Zelja. Pokloni su prikupljani u Skolskoj knjiznici, a zatim su ih
volonteri upakirali u velike pakete koji su odvezeniu Kucu sretnih ciglica”.



4

Ponosni smo ponajvise na medusobnu suradnju ucenika. Medusobno
su se druzZile razlicite generacije, jedni druge ucili su vjestinama i
znanjima koje posjeduju - Sto nije toliko Cesto za vidjeti. Samo neke
od dobiti su: suradnja ucenik - nastavnik, medusobna vrinjacka
potpora, odnos prema lokalnoj zajednici i onima najpotrebitijima,
~razbijena” srameZzljivost kod ucenika, podrska i pomoc¢ vrSnjacima
koji se bore protiv nasilja, poticanje i shvacanje razlicitosti, razvijanje
organizacijskih vjestina.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Volonteriispred svog oslikanog zida

#danbesplatnihzagrljaja
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Ekonomska Skola ,Braca Radic” iz Dakova Skola je koja jo3 od 2002. sudjeluje u razli¢itim europskim
projektima za ucenike i uitelje. U brojne medunarodne projekte nastoje ukljuciti ne samo ucenike i
odgojno-obrazovne djelatnike, nego i roditelje te druge dionike u lokalnoj zajednici.

Motivacija za sudjelovanje u,Skolskim volonterima"je vrijednost koju vide u poticanju utenika na volonti-
ranje kako bi stekli kompetencije potrebne za rjeSavanje problema u stvarnom svijetu - kako prepoznati
probleme, ali i kako biti proaktivni u rjeSavanju problema. Ovakvo ponasanje smatraju vaznim za podu-
zetnicke kompetencije potrebne buducim ekonomistima - kompetencije koje je potrebno kontinuirano
usavrsavati.

|deja o vrinjatkoj pomoci u utenju kao obliku volontiranja nastala je na temelju istraZivanja medu
ucenicima. U€enici su vrinjatku pomo¢ u ucenju prepoznali kao najbolji nacin na koji oni mogu pomoci,
a da postignu osje¢aj zadovoljstva, pripadnosti, razvijanja novih poznanstava i prijateljstava. Zelja za
medusobnim pomaganjem, boljim upoznavanjem i razvijanjem osjecaja prema potrebama drugih u
projektu ,Vrénjacka pomoc u u€enju”, rezultirali su i osnivanjem Volonterskog kluba. Volonterski klub
se u svojim aktivnostima, programima, akcijama, kao i u broju zainteresiranih u€enika za volontiranje kon-
tinuirano razvija. Oko dvadeset u¢enika aktivno pomaZe u u€enju dvostruko vecem broju svojih vrinjaka,
aovakav natin volontiranja kod ucenika razvija samopouzdanje, osjecaj pripadnosti skoli, osjecaj vlastite
vrijednosti; u€enicirazvijaju i nova prijateljstva te postaju komunikativniji.

Pored vr3njatke pomoci u u€enju volonteri kluba su organizirali i aktivnost kojom su Zeljeli smanjiti
stres kod ucenika, pa kroz projekt ,Uz Volonterski klub "Tesa’ rijesSite se stresa” organiziraju redovne
satove plesa zumbe. Osim navedenih aktivnostiu Skoli se provode i redovite humanitarne akcije u kojima
sudjeluju sviucenici, a u Skoli su prisutne ve¢ dugi niz godina. Jedna od ostvarenih akcija je posjet Udruzi
,Neven'’ koja pomaZe djeci s poteSkocama u razvoju, s kojom je dogovorena i dugorocna suradnja kroz
razlicite aktivnosti.



Pripreme za vrinjactku pomoc u u€enju Ucenice i u€enicise plesom rjeSavaju stresa

Koliko je Volonterski klub vazan ucenicima, najbolje svjedoce njegovi clanovi:

Volonterstvo je za mene darivanje sebe, dijela svog vremena i znanja da bih pomogla
drugome, a pri tome se osjecam ponosno i zadovoljno. Moja volonterska placa je
osmijeh i zadovoljstvo osobe kojoj pomognem... usudim se reci da je volonterstvo
jedan ,zacarani krug dobrote’; krug koji mi uvijek vraca sve ono dobro Sto sama
dajem drugima. Volonterstvo je dio mog Zivota koji moj Zivot Cini boljim, onaj dio koji
mene ¢ini boljom osobom. To je jedno veliko iskustvo koje bi svatko trebao doZivjeti!
(volonterka Josipa)

Clanica sam 3kolskog Volonterskog kluba,, Tesa” koji je osnovan u Zelji da se pomogne
lokalnoj zajednici i ucenicima Skole. Kroz ovaj projekt mnogo sam naucila o bitnim
stvarima u Zivotu, a to je pomaganje drugima. Volontiranje me ispunjava, a ujedno

se osjecam korisno jer znam da radim nesto dobro. Uz to, naucila sam kako upravljati

svojim slobodnim vremenom, koje je sada mnogo bolje i kvalitetnije ispunjeno.
Znati da nekome pomaZes time Sto mu objasnis neki zadatak iz matematike ili mu
jednostavno pravis drustvo jer je usamljen i nema nikoga s kime bi mogao popricati i
reci Sto ga muci, neopisiv je osjecaj. Ovo me iskustvo potaklo da se i dalje nastavim
baviti volonterskim radom i izvan Skole, tj. i nakon zavrsetka sSkolovanja. Osim
zadovoljstva koje osjec¢am volontirajuci, volonterstvo mi daje odredenu prednost pri
zaposljavanju, Sto je izuzetno bitno za nas mlade koji smo na pocetku svoje karijere.
(volonterka Katarina)
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Ekonomska i upravna skola u Osijeku u skladu sa svojom vizijom djeluje ka tome da postane kvalitetna
i uspjeSna Skola koja omogucuje u€enicima maksimalan razvoj potencijala te stjecanje kompetencija za
uspjesno cjeloZivotno obrazovanje, konkurentnost na trziStu rada, socijalnu odgovornost i eti¢nost. U
skladu s takvom vizijom 8kole osnovan je i volonterski klub koji okuplja 40 volontera iz sva Cetirirazreda,
koji ve¢ dvije godine razli¢itim humanitarnim akcijama pomazu socijalno ugrozenim obiteljima u Osijeku.

U ,Skolske volontere” ¥kola se ukljutila kako bi proirila postojece volonterske aktivnosti za utenike te
uspostavila nove suradnje u lokalnoj zajednici. Tijekom trajanja projekta uspostavljen je kontakt te su
realizirane razlicite akcije sa SkloniStem za Zrtve obiteljskog nasilja u Osijeku, Crvenim krizem Osijek,
Azilom Udruge ,Pobjede” u Nemetinu, Udrugom za terapijsko jahanje ,Mogu”, Dje¢jim vrticem ,Radost" i
drugima. Sve provedene akcije provedene su podjedinstvenim volonterskim programom ,NaSa snaga”s
idejom da se u€eniciupoznaju s potrebama marginaliziranih skupina drustva u kojem Zive, onih nevidljivih
na koje Cesto ne obracaju paznju. Cilj je bio potaknuti ucenike da detektiraju problem u lokalnoj zajednici,
aktivno se involviraju u ublazavanje problema, naprave plan akcije i provedu akciju u djelo.

Posjet Domu za odgoj djece i mladeZi u Osijeku ostvaren je s ciljem druzenja u€enika s mladim imigran-
tima i izbjeglicama koji su u toj ustanovi smjeSteni. Ucenici su uz podrsku Volonterskog centra Osijek
organizirali druZenje uz igranje drustvenih igara i sportskih aktivnosti. Uspostavljena je i suradnja s
Graditeljskom i geodetskom Skolom Osijek ciji su u€enici pomogli u izradi kucica za pse koje su donirane
Azilu za napustene pse u Nemetinu, a ucenici su pomagali i u Setnji napustenih pasa. Zajednickim su
snagama volonteri i u€itelji 3kole prikupili znacajnu koli€inu sredstava (kozmetika, posteljina, slatkisi
itd.) koja su donirana Sklonistu za Zrtve obiteljskog nasilja, gdje su proveli prekrasno, dirljivo i pou¢no
vrijeme s korisnicima SkloniSta. Posebno su ponosni jer su uspjeli organizirati i provesti u djelo dvije
boZicne priredbe u udruzi Rijeka ljubavi®, u kojoj su organizirali dramsku i glazbenu priredbu s Djedom
BoZic¢njakom i vilenjacima, podijelili darove za oko 200 djece iz grada Osijeka te na taj nacin doprinijeli
da najugroZenija skupina malih sugradana doZivi radost blagdana. Provedene su i razne druge akcije u
suradnji s Volonterskim centrom Osijek te drugim udrugama i ustanovama u Osijeku.

U Skoli su najvise ponosni na Cinjenicu da su ucenici sami poceli prepoznavati potrebe zajednice i
predlagati volonterske akcije za dobrobit pojedinca ili grupa. Kako kaZu i sami u€itelji, u¢enici su postali
vrlo senzibilizirani na potrebe drugih, te su i unutar Skole pokrenuli nekoliko akcija vrinjacke pomociu
ucenju i prikupljanja materijalne pomoci za vr3njake. Osobito je prepoznat pomak na planu drustvenog
ukljucivanja ucenika s tesko¢ama i socijalno depriviranih u¢enika u razrednim odjelima jer su volonteri
sebe poceli doZivljavati kao ambasadore humanosti, empatije i dobre volje. Zanimljivost Skolskog
volonterskog kluba je da je urad uklju€eno i Sest uCenika s tesSkocama, koji su time dobili nove uloge u
Skoli zahvaljujuci kojima se percepcija o njima mijenja; uloge koje raduju i njihove roditelje koji su velika
podrska u volonterskim aktivnostima.



Lokalna zajednica uvijek s pohvalom prihvaca pozitivne i humane
inicijative koje pokrecu djeca i mladi. Zbog sve vece predrasude
drustva da se mladi ne Zele i nemaju interesa ukljuciti u aktivnosti
zajednice, kamoli djelovati proaktivno na rjeSavanju problema
zajednice i pojedinaca, i sama djeca pocinju vjerovati u to. Svaka
javna pohvala udruga s kojima suradujemo i pojedinaca kojima smo
pomagali budi u njima osjecaj ponosa i motivira ih da nastave.
(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Priprema
boZicne priredbe

Posjet napustenim
psima u Azilu
Udruge ,Pobjede”
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e sam ja Petar Pan”

LZnati, biti, ¢initi i Zivjeti za Covjeka” misija je Medicinske Skole Osijek koja aktivno sudjeluje u odgoj-
no-obrazovnom procesu vise od 70 godina. U skladu sa svojom misijom, u ovoj Skolinaglasavaju da postuju
svakog Covjekabezobziranadob, spol, rasu, narodnost, vjeruy, religiju, imovinsko stanje, visinu, darovitost,
uspjesnost te da je svaki Covjek vrijedan jer je originalan i neponovljiv sa svim svojim sposobnostima.

U skladu s navedenim vrijednostima, Volonterski klub Skole ,Nadice” joS od 2015. godine provodi
mnogobrojne akcije u suradnji s razli¢itim dionicima u lokalnoj zajednici, te su u ,Skolskim volonterima”
odlucili nastaviti s provodenjem aktivnosti kojima pomazu potrebitima.

U tom duhu osmisljen je zanimljiv projekt ,Da sam ja Petar Pan” u sklopu kojeg u€enici prijavljuju svoje
Zelje koje su se u okviru skromnih 3kolskih mogu¢nosti i ostvarivale (npr. kupovina knjige, upoznavanje
glumice, posjet vrticu, posjet ZOO vrtu isli¢no). Volonteri su tijekom cijele godine ispunjavalirazne Zelje i
prijedloge ucenika Skole: posjet domu za starije osobe, sudjelovanje u akciji 72 sata bez kompromisa” (u
sklopu koje subojili ogradu vrtic¢a u Josipovcu), prikupljanje nekvarljivih namirnica za udrugu Rijeka ljuba-
vi", prikupljanje sredstva za putovanja putopisca Davora Rostuhara, nabavka namjestaja koji je poklonjen
jednoj osobikojojje bila potrebna pomoc te mnoge druge akcije kojom su davali od srca onima kojimaje to
bilo potrebno. Svoj su projekt prijavili i Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog drustva za nagradu ,, Otisak
srca” koja je prepoznala njihov trud i rad, te su nagradeni za ostvarivanje najinovativnijeg modela razvoja
volonterstva. Uz nagradu je dobiven i novcani iznos koji je uloZen u nastavak ispunjavanja ucenickih Zelja
(kreveti za jednu obitelj, perilica za majku jednog ucenika, gitara, platno za slikanje te mnoge druge). O
ovom je projektu snimljen i film kojeg je autor Skolska filmska druzina ,Almodovarci”.

Ucitelji s ponosom isti¢u da su u€enici sretni sto su svojim akcijama postali aktivni ¢lanovi zajednice, svo-
jim dijelima pokazuju da Zele popraviti svijet - onoliko koliko mogu - te se i sami osjecaju bolje kad znaju
da su nekom pomogli. Rado se druZe sa starijim osobama, jako su strpljivi u razgovoru s njima, ali vole
raditi i poslove poput CiS¢enja, cijepanja drva, bojenja... U€enici su jako ponosni na dnevni boravak u 8koli
koji susami obojilii uredili, a zanimljivo je da su se u akcije ukljucili i svi utitelji Skole kako bi u¢enicima dali
do znanja koliko cijene njihove ideje i rad.



Osjecala sam se jako ponosno kada smo mi odlucivali kome ce ici
sredstva i kome ¢emo ispuniti Zelju u akciji,,Da sam ja Petar Pan®.

(volonterka lva)

Volim se druziti s prijateljima iz Skole izvan ucionice. Izvrsno mi je kad
jos nesto korisno napravimo, osje¢am da sam bas iskoristila dan.
(volonterka Nives)

Najbolja mi je akcija bila bojenje dnevnog boravka u skoli, sve smo prvo
~ispackali’, mislila sam - nista od ovoga, a na kraju smo to zaista bas
super napravili.

(volonterka Aida)

Volonterke boje ogradu lokalnog vrtica

Volonteriu akciji CiS¢enja
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Osnovnu skolu Blage Zadre u Vukovaru pohada oko 270 utenika koji imaju jednosmjensku nastavu.
Skola organizira raznolike i zanimljive izvannastavne aktivnosti poput dramsko-scenske grupe, origami
radionica, plesa, zbora, informatike te drugih. U Skolskoj godini 2016./2017. osnivaju volonterski klub te
se u,Skolske volontere" ukljuuju kako bi se dodatno educirali o provedbi volonterskih akcija - od ideje
do provedbe.

Tijekom trajanja projekta provedena su dva dugoro¢na volonterska programa i Cetiri akcije u kojima
je sudjelovalo dvjestotinjak ucenika, dakle vecina ucenika skole. Roditelji su isto spremno prihvatili
ideju volontiranja iako su neki od njih izrazili zabrinutost da bi se rad njihove djece mogao iskoriStavati.
Medutim, kako je vrijeme odmicalo i kako su u€enici pokazivali pozitivan odnos prema volontiranju, tako
su sviroditelji prihvacaliipoticali volonterstvo.

Jedna od akcija na koju su u Skoli jako ponosni je akcija, Zidove obojimo - Skolu uljepSajmo” jer su u njoj
sudjelovali sviucenici i ucitelji Skole te nekiroditelji. Volonteri su se iskazali i u akciji , Prijatelju pomozi,
kucicu oboji” u sklopu koje su u Udruzi za osobe s intelektualnim oStec¢enjem ,Golubica” obojili vrtnu ku-
¢icu za korisnike. Pored ove akcije, volonteri su u viSe navrata posjecivali udrugu ,,Golubica” i druzili se
s korisnicima. Uz spomenuto bojenje kucice, na susretima su organizirane razlicite zajednicke aktivnosti
poput izradivanja kreativnih predmeta i plesa. U&enici su na poCetku odlazaka bili nesigurni, ali uz puno
razgovora s koordinatorima volontiranja na pripremnim sastancima u¢enici su sa svakim novim susretom
bili sve opusteniji. Dogada se da se ucenici s korisnicima Udruge susrecu i na ulici, neki su zakljutilida su
susjedi, 5to je doprinijelo tome da njihovi susretiu prostoru Udruge budu jos veseliji.



Najponosniji smo na to Sto smo tijekom godine uspjeli, bez vecih
poteskoca, provesti sve Sto smo zamislili i Sto se broj volontera, koji se
Jkristalizirao” nakon nekoliko tjedana, nije promijenio. Ponosni smo
i na veselje koje su djeca osjecala i entuzijazam koji su pokazivala za
sudjelovanje u svim akcijama.

(koordinatorica Skolskog projektnog tima)

Bojenje drvene kucice za korisnike
udruge ,Golubica”
(izvor: http://uzosio-golubica.com/)
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Osnovna skola ,, Buro Pilar” u Slavonskom Brodu smjeStena je u Brodskom Vinogorju i sastoji se od ma-
ti¢ne Skole Brodsko Vinogorje i podrucne skole Kolonija. Od 2014. godine u Skoli djeluje volonterski klub
HOP (Humani Osnovci Pilari) koji provodi raznovrsne humanitarne akcije. U ,Skolske volontere” ukljutili
su se radi dodatnog umreZavanja s ostalim dionicima koji se bave volontiranjem.

,Zajedno za Skolski park” dugorocnije projekt uredenja vanjskog okoliSa Skole u kojem su u€enici i ucite-
jluredivali vrt aromati¢nim biljem te sadilirazlic¢ite sadnice. Ostvarena je i suradnja s Hrvatskim Sumama
koje su donirale autohtone sadnice te s Poljoprivrednom skolom iz Slavonskog Broda koja je pomogla
svojim struénim znanjem. Skolski park je svetano otvoren uz prisustvo utenika, utitelja te suradnika na
projektu uredenja.

Rad na organizaciji Bozi¢nog sajma bio je poseban dogadaj u sklopu kojeg su u€enici i ucitelji organizirali
razlicite kreativne radionice na kojima su uz njih sudjelovali i roditelji. Na sajmu su se prodavali kreativni
boZi¢ni ukrasi, a prikupljen novac doniran je Udruzi za zastitu Zivotinja , Veselo dvoriste” koja brine o
napustenim psima. U¢enici su imali priliku upoznatiipsa Kodu koji je u meduvremenu i udomljen, te suna
taj nacin ucili o potrebama napustenih pasa. Organizirana je i akcija ,Zdenac zelja” u kojoj je sudjelovalo
vise od 30 ucenika. U ,Zdenac” suuceniciubacivali svoje boZicne Zelje, uz prethodno dobivenu uputu da to
budu Zelje koje im ucitelji mogu ostvariti. Na kraju polugodiSta ostvarena je Zelja skupine ucenika da idu
naklizaliste gdje su se zabavili uz zajednicko klizanje i druZenje.

© Dio parka s
f g i aromati¢nim biljkama




Ponosni smo Sto smo pripremili dva veoma uspjesna boZi¢na sajma.
Novac koji smo zaradili donirali smo u boZi¢no vrijeme potrebitima, a
Sto je i njima i nama uljepSalo blagdane. Sudjelovali smo u izgradnji i
odrZavanju novog Skolskog parka koji ce veseliti sve nove generacije
ucenika i nastavnika koji tek dolaze. Nastavnici su se bolje povezali s
ucenicima i njihovim roditeljima, ali i ucenici medusobno. Prijateljstva
koja su nastala najveci su uspjeh ovoga projekta.
(koordinatori skolskog projektnog tima)

Posjet voditeljice udruge ,Veselo dvoriSte” i psa Kode
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»[Jrugtne od srea. .

U Osnovnu Skolu Franje KreZme u Osijeku ide oko 350 ucenika koji pohadaju jednosmjensku nastavu
u 16 odjela. Skola je aktivna u organiziranju razlititih aktivnosti, poput integriranih dana, dana otvorene
Skole, aliiskolskih projekata u kojima na drugaciji nacin istraZuju razlicite teme iz svijeta koji ih okruZuje.

Sudjelovanjem u projektu ,Skolski volonteri” Zeljeli su progiriti teme volonterskih aktivnosti te unaprije-
diti suradnju s Volonterskim centrom Osijek kako bi uspostavili nove programe iz podru¢ja gradanskog
odgoja i obrazovanja. Osnovni cilj njihovog volonterskog programa, Drugima od srca...” je senzibilizacija
ucenika za probleme u skoli i lokalnoj zajednici koji Cesto ostaju nezamjeceni.

Prva aktivnost u projektu, nakon edukacije ucitelja, bila je provedba fokus grupe s u¢enicima tijekom koje
su definirane teme volonterskih akcija. Sukladno izraZenim Zeljama ucenika, osmisljene su razlicite akcije
u sklopu kojih je provedena vrinjacka pomoc u ucenju, nekoliko humanitarnih akcija, druzenje s vrtickom
djecom i posjet skloniStu za napuStene Zivotinje.

Vr&njacka pomoc u u€enju ,Ucenik uceniku” projekt je u kojem su Cetiri u¢enice 7. razreda, uz podrsku
uciteljice hrvatskog jezika, dva puta tjedno tijekom cijelog polugodista pomagale svojim vrinjacima u
savladavanju gradiva hrvatskog jezika. Osim vrsnjacke pomoci u ucenju, organizirana je i podrska dviju
vanjskih volonterki koje su za ucenike razvile cijelu mreZu pomociu u€enju i pisanju zadaca za predmete
matematika i engleskijezik, te su provodile radionice u kojima su u€enici imali priliku razvijati nove Zivot-
ne vjestine.

Ucenicivolonteri(4.razreda) pripremalisu se za posjet lokalnom vrti¢u na nain da su uvjeZbaliizvodenje
igrokaza i Citanje dviju bajki, te su u dva navrata svojim mladim vrsnjacima pomagali u razumijevanju pro-
Citanog itako se i samioku3aliu ulozi u€itelja. Kroz humanitarni projekt ,lzrada srca”, u€enici su izradivali
i ukrasavali srca od tkanine te su ih na humanitarnom sajmu darivali, a prikupljene donacije iskoristili su
za kreiranje 15 poklon paketa s namirnicama za vrénjake slabijeg imovinskog stanja. Zanimljivo je da je
to bio projekt ucenika volontera 4. 7. razreda Sto je omogucilo i nova poznanstva i prijateljstva u skoli. U
boZi¢no vrijeme ucenici volonteri u 8koli su organizirali prikupljanje bradna koje je dostavljeno lokalnoj
udruzi ,Rijeka ljubavi’ koja skrbi o gradanima slabijeg imovinskog stanja. A kao nagradna aktivnost za
mlade volontere organiziran je posjet skloniStu za napustene pse. UCenici su sklonistu darivali vrecice
hrane i zdjelice za vodu, a tijekom posjeta proveli su neko vrijeme i u druZenju sa psima.



I ranijih smo godina organizirali humanitarne akcije u kojima smo
novcem dobivenim od prodanih izradenih ukrasa pomogli svake godine
jednoj obitelji, a u nekima éak i potaknuli javnost za Sire akcije (pomoé

obitelji u Erdutu). Uvijek je to bila ideja nas odraslih koju su uéenici
prihvatili i sudjelovali. Ali ove godine su ucenici sami inicirali izradu
ukrasa, sami Zeljeli i¢i u azil za napustene pse i nakon toga sakupljali
hranu, sami predloZili ,.kad nam se vrati igraliSte, da ga oslikamo®. Tu
vidimo najvecu pozitivhu promjenu.

Ucenici, u pravilu, vole pomagati, ali Cesto nisu svjesni dogadanja oko
sebe. Bilo je vaZno osvijestiti probleme mladih u drustvu, potaknuti
razumijevanje i istaknuti vaZnost moguceg sudjelovanja u malim
promjenama na bolje.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Izradasrca
za sajam

Uc¢enici volonteriu

posjetu vrticu - . wu,‘-_ﬁ'
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Osnovna kola Grohote jedina je Zkola na otoku Solti i iznimno je aktivna u promicanju odgoja za vo-
lonterstvo za svoje ucenike kroz dugorocnu suradnju s Volonterskim centrom Zagreb i Udrugom Ml iz
Splita. U svoje volonterske akcije, osim u€enika i roditelja, ukljucuju i razlicite ustanove i poduzeca te
cijelu ototku zajednicu. U projekt ,Skolski volonteri” ukljutili su se kako bi kvalitetnije integrirali svoje
volonterske aktivnosti u medupredmetne teme poput gradanskog i zdravstvenog odgoja i obrazovanja
te Skolskog kurikuluma.

Ova se osnovna Skola moZe pohvaliti zanimljivim dugorocnim volonterskim projektom pod nazivom
,Mladi za stare, a stari za mlade”. Kroz razne zanimljive aktivnosti, druZenja i radionice u€enici su imali
priliku upoznati se sa starijim stanovnitvom Solte te s njihovim natinom Zivota, a stariji sugradani su
pak imali priliku saznati vise o mladima danas, o njihovim interesima i hobijima. Prva je aktivnost pro-
vedena u predboZzic¢no vrijeme: Skola je putem Vijeca roditelja potaknula i organizirala posjete roditelja
i ucenika starijim i manje pokretnim osobama koje Zive same u svojim domovima. Roditelji su prevozili
djecu te izradivali kolace za volonterske aktivnosti. Ova akcija bila je iznimno uspje3na jer je potaknula
i ostale ¢lanove lokalne zajednice da nastave s posjetima pojedinim sumjeStanima koji su radi bolesti
u vecoj potrebi za dodatnom podrskom. Nakon ove akcije organiziran je posjet starijih osoba Skoli gdje
su provedene paZzljivo planirane radionice koje su omogucile upoznavanja u€enika i gostiju. U nastavku
moZete procitati viSe o trima radionicama provedenim s u¢enicima i starijim osobama, iz pera Skolske
koordinatorice projekta, kao primjer dobre prakse na koji se nacin moZe kreativno osmisliti medugene-
racijsko druZenje, s puno empatije i zajednickog uenja:

Prvidio radionice odnosio se na upoznavanje sudionika, dok je drugi dio osmisljen kao kviz, gdje su stariji
trebalisvojim clanovima grupe pomocinapisatiknjizevniizraz za ponudene rijecina ¢akavstini, a mladisu
trebali starijima pomociu objasnjavanju rijeci koje su danas u trendu i koje se koriste medu djecom i mla-
dima (posudenice). Na samom kraju radionice djeca volonteri i starije osobe su u grupama predstavljali
¢emu oni mogu poduciti druge, a Sto Zele da njih drugi poduce.

Sljedeca radionica je takoder odrzana u nasoj skoli i bila je informatickog tipa jer je vecina starijih osoba
pokazala interes za rad na racunalu. Sukladno dobivenim informacijama o znanju rada na racunalu, na or-
ganizacijskom sastanku podijelili smo nase korisnike u dvije skupine. Nazvali smo ih ,Napredna skupina”
i ,Pocetnicka skupina“. Za svaku skupinu napravili smo program i listu uputa, tj. redoslijed aktivnosti za
djecu kako bise lakse snasli. Pocetnicka skupina se upoznavala s dijelovima racunala, osnovnim tipkama,
ukljugivanjem/isklju¢ivanjem racunala, pretraZivanjem interneta (Slobodna Dalmacija, voznired trajekta,
katamarana i autobusa; vremenska prognoza itd.). Napredna skupina je radila sukladno svojim Zeljama.
Ucenici visih razreda s boljim kompetencijama u radu na racunalu bili su ,dodijeljeni" osobama u napred-
noj skupini. ZavrSetak radionice bio je rezerviran za pitanja i ponavljanje gradiva.
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Ova uspjesna suradnja proslavljena je kroz zavrsnu aktivnost na zadnji dan nastave kad su se u sklopu
Dana otvorenih vrata Skole upoznavali i druZili svi roditelji, ¢lanovi lokalne zajednice i starije osobe s
otoka koje su sudjelovale u projektu. Gosti su imali priliku sudjelovati u brojnim radionicima provedenim
taj dan u Skoli, a ovaj je projekt nastavljen i poetkom nove Skolske godine.

Pored ovog projekta Skola je provela i niz volonterskih akcija koje prikazuju na koje sve natine jedna skola
moZe u svoj zivot ukljuciti razne dionike iz lokalne zajednice. Tako su u sklopu akcije Uredenje Skolskog
vrta ucenici uz podrsku ucitelja tehnicke kulture i vlasnika jednog Soltanskog OPG-a izgradili prvi kom-
poster u $kolskom dvoristu te postigli dogovor s chefom jednog restorana na Solti da odvaja i sakuplja
biootpad iz svoje kuhinje te ga dostavlja Skoli 2 do 3 puta tjedno. Uenici su takoder imali priliku posjetiti
Udrugu ,Lastavice” u Splitu koja pomaZe osobama s intelektualnim tesko¢ama i djeci i mladeZi bez
adekvatne roditeljske skrbi te djeci i osobama s teskocama iz obitelji koje koriste neku od socijalnih
usluga. Ucenici su imali priliku vidjeti radove korisnika koji nastaju u radionici, ali isto tako su imali priliku
i sudjelovati u njihovoj radionici. Zajedno su usitnjavali glinu i prosijavali je, te su im korisnici objasnili
postupak izrade predmeta od gline.

Tijekom trajanja projekta Skola je dobila i vrijedno priznanje za volonterski rad, Godisnju nagrada za
razvoj i promicanje volonterstva ,Vinka Lukovi¢’ za 2018. godinu, koja se dodjeljuje na Medunarodni dan
volontera.

Ucenici su stekli iskustvo pomaganja i razumijevanja drugih i
drugacdijih. Kroz provedene aktivnosti prvenstveno su naucili
funkcionirati kao tim. Razvijali su odgovornost jer su postivali sve
termine i obveze koje su dobivali kako bi se planirana aktivnost
izvrsila. Nadalje, upoznavali su se s dotad njima nepoznatim ili manje
poznatim situacijama i Zivotnim pricama. Imali su priliku Siriti vidike
i spoznaje o svijetu u kojem svakodnevno Zivimo. Bitno je spomenuti
kako je volontiranje imalo izrazito pozitivan utjecaj na ucenike s
teSkocama u razvoju jer su pokazali ogromnu Zelju za sudjelovanjem
u aktivnostima, ali im je uvelike pomoglo i u njihovom svakodnevnom
obavljanju Skolskih zadaca i funkcioniranju opcenito. Vazno je
naglasiti i da su se ucenici tijekom volonterskog rada ohrabrili za
komuniciranje, stekli su vjestinu snalaZenja i prilagodavanja razlicitim
zahtjevnim situacijama. Nakon svake odrzane akcije razgovarali su o
tome i samim time razvijali kriticko razmisljanje.
(koordinatorica 3kolskog projektnog tima)



Volontiranje je za mene uZitak, kada volontiram osjec¢am se odlicno.
Volim to raditi jer volim ovaj svijet.
(T.C. 6.razred)

Prije volontiranja se nisam osjecao toliko dobro kao sad. Volontiranje je
jedno od najboljih iskustava u mom Zivotu.
(L.B. 6.razred)

Meni je to bilo lijepo iskustvo, svaki put kad bi otiSao negdje, poslije bi
mi bilo lijepo, te bi mi to dalo smirenost i srecu.
(T.J). 7.razred)

U zadnjih godinu dana sam pomogla puno ljudi. Taj mi osjecaj budi
radost kad vidim da je nekome bar malo pomoglo u Zivotu i da mu je
smijeSak na licu.

(T.P, 8.razred)

Mladiistari-druZenjeirad ©
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,Srea i igara”

Ekonomsko-birotehnicku Skolu u Splitu polazi oko 1000 ucenika koji imaju mogucnost sudjelovati u
brojnim izvannastavnim aktivnostima i projektima Skole. Kako isti¢u, veoma su ponosni na svoju skolsku
knjiznicu koja je sredisnje mjesto kulturnog Zivota u Skoli, a ujedno i jedna od najopremljenijih Skolskih
knjiznica u Splitu.

Kao i druge Zkole, u ,Skolske volontere” su se prijavili kako bi potakli senzibilitet u¢enika za potrebe dru-
gih te prosirili postojece volonterske aktivnosti. O0dmah na pocetku sudjelovanja u projektu u¢enici kole
su se razgovorom u fokus grupi izjasnili kako bi im dobro do3la pomoc¢ vranjaka u savladavanju gradiva
jer vecini u€enika roditelji nisu u mogucnosti placati instrukcije. Koordinatori Skolskog projekta prvo su
osnovali volonterski klub Skole s ciljem medusobnog pomaganja ucenika, ali i s ciljem izlaska u lokalnu
zajednicu i pomaganja ljudima u potrebi.

UCenici volonteri su kao pocetnu aktivnost osmislili dugorocni projekt uz podrsku
voditeljice projekta - Skolske psihologinje - koja je dva puta tjedno ucenike kojima je trebala podrska u
savladavanju gradiva usmjeravala prema u€enicima pomagacima.

U aktivnostima vrsnjacke pomoci uoCili smo kako vrSnjacka empatija i
pomoc¢ znacajno motivira ucenike na rad, ali im pomaze i u situacijama
kada imaju osobnih problema. U¢enici ukljuceni u ovu aktivnost
nastavili su se druZiti i izvan Skole, kako prosle tako
i ove Skolske godine.

(koordinatorica Skolskog projektnog tima)

Volonteri i €lanovi Skolskog tima su pored dugoro¢nog projekta proveli i pet volonterskih akcija u su-
radnji s Udrugom MoSt, Udrugom ,Vlaho Bukovac” te Centrom ,Juraj Bonaci”. No na jednu od akcija su
posebno ponosni - organizaciju Humanitarnog turnira ,Srca i igara” koja je bila potaknuta suradnjom s
Komercijalno-trgovatkom &kolom koja takoder sudjeluje u ,Skolskim volonterima”. Nakon zajednitkog
sudjelovanja i druZenja na edukaciji Foruma za slobodu odgoja, Skolski timovi obiju Skola odlucili su
zajednicki organizirati turnir ,Srca i igara” s ciljem poticanja zajedniStva i suradnje medu Skolama, ali i
sportskog i humanitarnog duha ucenika obiju Skola. Kroz promotivne aktivnosti volonteri u€enici su
informirali vr3njake o turniru, poticali ih na prijavu te dali osnovne informacije o prikupljanju potrebnih
namirnica za Socijalnu samoposlugu Udruge MoSt. Oko 800 ucenika obiju Skola te veliki broj ucitelja
sudjelovalo je u samom sportskom natjecaniju, a dvadesetak ucenika volontera bili su dio organizacijskog



tima dogadaja. Skolski koordinatori projekta naglagavaju da su u¢enici volonteri aktivno sudjelovali od
pocetnog planiranja do same realizacije pojedinanih aktivnosti te smatraju da su time ucenicima jasno
dali do znanja koliko je vrijedan bio njihov doprinos i osobno zalaganje. Time su u€enici dobili mogucnost

stvaranja vlastite, pozitivne slike te su motivirani za daljnji rad na sli¢nim aktivnostima u Skoli i lokalnoj
zajednici.

Motiviranost ucenika najbolje se vidi kroz njihove komentare
nakon zavrsenih aktivnosti: ,Sjajno smo se druzili! Kada je sljedeca
radionica?”, ,Koje lude ideje imaju ove gospode.”,,Nemojte me
zaboraviti zvati sljedeci put!”, ,, Mogu li i ja otici posjetit’ beskucnike?”,
»Kad je turnir sljedece godine?”, ,Momci i cure iz Juraja su sjajni, dragi
su i uvijek nasmijani”.

U razredu ucenici veoma cCesto prepricavaju svojim kolegama iz
razreda aktivnosti kojima su se bavili i time motiviraju ostale ucenike
da se prikljuce.

Ili veoma jednostavno: dovoljno je pogledati osmijehe na njihovu licu
nakon dobro obavljenog , posla” kojim su postigli jasan ishod - usrecili
nekogal! Postignut je veliki odgojni faktor koji ponekad u odgojno-
obrazovnim institucijama ostaje sa strane ili se drZi za manje vaZan.
(koordinatorica Skolskog projektnog tima)

Humanitarni turnir T ——
,Srcaiigara” UMANITARNI T RNiR
.SRCA | IGARA
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Komercijalno-trgovacku skolu Split polazi oko 390 ucenika, a nastava se odvija u suvremeno opremlje-
nim, informatiziranim ucionicama. Ponosni su na uspjehe ucenika u sportskim natjecanjima, ali i na dugo-
godignji rad humanitarne sekcije. Sudjelovanjem u projektu ,Skolski volonteri” Zeljeli su potaknuti nove
generacije uCenika na volontiranje i razvijanje osjecaja solidarnosti i senzibilnosti za potrebe drustva te
im omoguciti priliku za kvalitetne nacine provodenja slobodnog vremena.

Tijekom trajanja projekta proveden je jedan dugoro¢ni uz podrsku dvoje vanj-
skih volontera. Petnaest volontera pomagaca je uz podrsku Skolske psihologinje i Skolskih volontera
provodilo aktivnosti podrske u savladavanju gradiva uc¢enicima koji su izrazili potrebu za podrskom. U
Skoli su provedene Cetiri akcije, no ucenici i uitelji najvise su se radovali sudjelovanju u humanitarnoj
akciji A di si ti?“ koju udruga MoSt organizira vec 18. godinu zaredom. U akciji sudjeluju brojni gradani,
volonteri, organizacije i 8kole koje na Standovima u srediStu grada prodaju razliCite predmete poput
knjiga, udzbenika, igrataka, odjece, boZi¢ne dekoracije, nakita i raznih antiknih predmeta, a sav se novac
prikupljen od prodaje donira programu pomoci splitskim beskuc¢nicima. Tako su i ove godine uenici i
ucitelji Komercijalno-trgovacke Skole tijekom prosinca prikupljali razne kreativne predmete, pojedini
volonteri su s knjizni¢arkom izradili kreativne boZi¢ne Cestitke, a sve su to zajedno prodavali na krea-
tivnom, Sarenom i veselom Standu Skole tijekom same akcije. Pored ove akcije, ucenici i ucitelji ukljucili
su se i u akciju prikupljanja namirnica . Uenici razreda koji je
prikupio najvise namirnica prikupljene pakete odnijeli su u Samoposlugu te su posjetili i prihvatiliSte za
beskucnike, gdje su imali priliku Cuti viSe o radu prihvatiliSta i potrebama beskucnika.

...razvili su pozitivne stavove prema pomaganju drugima te su poceli
viSe razmisljati o tome koliko njihov doprinos okolini vrijedi. Uz sve to,

we e

najviSe isticu kako su se zabavili, a pri tom ucinili neSto dobro - to je
ostavilo trag na njima kao osobama.
(koordinatorica 3kolskog projektnog tima)

U Skoli se jos uvijek s rado3cu prisjecaju Humanitarnog turnira koji je Skola organizirala u
suradnji s Ekonomsko-birotehnitkom skolom iz Splita, koji je ujedinio ucenike i ucitelje obiju Skola oko
istog cilja: druZenja, boljeg upoznavanja te prikupljanja namirnica za Socijalnu samoposlugu Udruge
MoSt. Kako isticu u Skoli, cilj je takoder bio jacanje osjetljivosti kod u¢enika za pomo¢ drugima u nevolji,
te razvijanje prijateljstva i druZenje u€enika dviju Skola, a sve u okviru razvoja preventivnog programa
zastite od vrinjatkog nasilja, kao i ulaganja napora za konac¢no smanjivanje vrinjackog nasilja.



Kroz volontiranje smo shvatili koliko je dobro pomagati
onima kojima to treba.

Nakon volontiranja shvatio sam koliko volim pomagati drugima.
Osjecali smo se jako dobro!

Najvise od svega smo se zabavili, a radili smo nesto dobro!

(u€enici o volontiranju)

Ucenici sudjeluju u akciji
LAdisiti.. " Udruge MoSt

Akcijaza
Socijalnu
samoposlugu
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Osnovna skola Kamesnica nalazi se u sredistu Otoka, a pored mati¢ne Skole postoje i dvije podrucne
Zkole (RudaiUdovitici). Skolu pohada oko 450 u€enika kojiimaju moguc¢nost sudjelovanjau volonterskom
klubu Zkole, koji organizira brojne volonterske aktivnosti. Sudjelovanjem u projektu ,Skolski volonteri”
Zeljeli su prosiriti suradnju s organizacijama civilnog drustva te obogatiti ponudu volonterskih aktivnosti
za svoje ucenike i roditelje.

weur

Dugorocni projekt Skole je suradnja s Centrom za odgoj i obrazovanje ,Juraj Bonaci” iz Sinja kojeg
ucenicivolonteriposjecuju kako bise druZili s korisnicima Centra. U predboZi¢no vrijeme su kroz nekoliko
zajednickih kreativnih radionica uljep3alijedni drugima blagdane, razmijeniliiskustvaiodli¢no se zabavili.
Volonterisutakoder sudjelovaliu niz drugih volonterskih akcija, ukljucujuci akciju

u sklopu koje su ucenici prikupljali prehrambene i higijenske potrepstine za korisnike
socijalne samoposluge. Akcija je provedena u suradnji s lokalnom Udrugom za civilno drustvo i kvalitetu
zivljenja SRMA - Sinj. Akcija , Dobra djela daju ti krila” je organizirana povodom Dana ruZic¢astih majica -
Medunarodnog dana prevencije vrsnjackog nasilja - kada su sviucenici Skole dobili pero s dobrim djelima
od strane superjunaka Pinkmana, koji se dobrim djelima bori protiv nasilja. Naime, Pinkman je u suradniji
sa Skolskim volonterima za svakog u€enika izradio po jedno papirnato pero na kojemu su bili zapisani za-
daci, odnosno dobra djela koja su u€enici trebali napraviti. Kao simboli¢an znak da su svoj zadatak uistinu
ispunili, u€enici su svoja pera bojili u ruZi¢astu boju i lijepili na zajednicka krila dobrih djela svih ucenika
osnovne Skole. Za ucenici su sa svojim voditeljicama ispekli muffine koje
su prodavali na prigodnom Standu, te su na kraju prikupljene novce donirali COO ,Juraj Bonaci" kao lijep
zavrsetak suradnje za tu Skolsku godinu.

Prvenstveno mislimo da je u€enicima jasnija slika o tome Sto je
volontiranje, te su postali zainteresiraniji za isto. Veselo sudjeluju
u osmisljavanju i provedbi aktivnosti. U pocetku su slusali nase
prijedloge, a sad sve viSe sami osmisljavaju Sto bi mogli raditi.
(koordinatorica skolskog projektnog tima)



Pinkman i krila od zajednickih dobrih djela ©

Volonterke pripremaju plakat
za akciju ,Siromastvo nije izbor,
pomaganije jest!”
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Osnovna skola kralja Zvonimira obuhvaca mati¢nu Skolu u Segetu Donjem te podru¢nu Skolu u
Ljubitovici.

U sklopu projekta u Skoli je pokrenut Ciji su clanovi izrazili Zelju za organiziranjem
razlicitih volonterskih akcija. U volonterski klub bili su uklju€eni u€enici Sestih i sedmih razreda, no od
akcije do akcije broj u€enika se povecavao te su u akcijama sudjelovali svi u€enici mati¢ne i podru¢ne
Skole. Volonteriiz Ljubitovice kontinuirano su obilazili starije i nemo¢ne; prikupljana su sredstva za Skolu
u Ruandi; organizirano je prikupljanje prehrambenim potrepstina za socijalne samoposluge u Vukovaru
i Splity, a u€enici volonteri sami su osmislili poziv za sudjelovanje u akciji te su organizirali prikupljanje,
popisivanje i pakiranje donacija. Kroz akciju ,, Adventsko svjetlo” ucenici i roditelji sudjelovali su u ra-
dionicama izrade adventskih vijenaca koji su kasnije prodavani u skoli i lokalnoj zajednici, a sve s ciljem
pruzanja pomoci Cetirima obiteljima ucenika iz Skole. Akcija izrade adventskih vijenaca i prikupljanja
sredstava ponovljena je i sljedece Skolske godine kada su se ucenici i roditelji opet ujedinili s ciljem
pomaganja potrebitima.

Ucenici su se medusobno bolje povezali, promijenio im se doZivljaj
Skole, samoinicijativno su poceli pokretati odredene akcije. Lokalna
zajednica i roditelji su pozitivno odgovorili na sve pokrenute akcije
te su nam pruZzili potrebnu podrsku. Ucenici su se senzibilizirali za
potrebe drugih, intenzivirali su se medusobni odnosi izmedu skole,
roditelja i lokalne zajednice.

(koordinatorica Skolskog projektnog tima)



Prikupljeni paketi za
socijalne samoposluge

Adventski vijenci
humanitarnog karaktera
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sreem dirame !

Osnovna Skola Stjepana lIvicevica u Makarskoj skola je s raznovrsnom ponudom izvannastavnih ak-
tivnosti za svoje utenike, a u projekt ,Skolski volonteri” prijavili su se kako bi kod uZenika razvili svijest
0 vaZnosti volontiranja, vrijednostima zdravih stilova Zivljenja te ih potaknuli na medusobno razumije-
vanje i prihvacanje razlicitosti, u¢enje o solidarnosti i odgoju za humanost te druge odgojne vrijednosti
volontiranja.

weur

Kroz program , Vrénjaci pomagaci” u€enici iz volonterskog kluba pomagali su u u€enju i savladavanju
nastavnog gradiva svojim vrinjacima te se na taj nacin poticala atmosfera medusobnog podrzavanja,
empatije, zajedniStva i pomoci. U akciji ,DoZivjeti stotu - promocija zdravog dira” uciteljice su s
ucenicima radile pokuse kojima su istraZivali nezdravu hranu, a izradom prirodnih sokova od voc¢a promo-
virali zdravu prehranu. Dodatna vrijednost ove akcije, osim druZenja ucenika i ucitelja te u¢enja o zdravoj
prehrani, je ta Sto su se u nju ukljucili i roditelji te na taj nacin dali doprinos stvaranju pozitivne Skolske
klime. Tijekom akcije ,,Upoznaj druge, upoznaj svijet” ucenici su se jednom tjedno druzili s u€enicima
s teSkoc¢ama u razvoju: igrali su drustvene igre, uZivali u zajednickim Setnjama na Skolskom dvoristu te
provodili vrijeme u zajednickom ucenju. Posebno su ponosni na obiljeZavanje Dana ruzicastih majica koji
su obiljeZili pjesmom i plesom, a snimljen je i videospot koji je objavljen na youtube kanalu. Takoder, s
ucenicima se razgovaralo o tome kako navijati na sportskim natjecanjima bez nasilja i psovki, snimljena
je imilenijska fotografija, igrale su se nenasilne igre, a uenici su radili letke i transparente s nenasilnim
porukama.



Najvazniji doprinos projekta volontiranja je prihvacanje drugih i
drugacijih na svim razinama, a to znaci u Skoli i u svakodnevnom
Zivotu. Dugorocno vjerujem da smo utjecali na smanjivanje ruganja

medu ucenicima, a povecali slaganje i druZenje u svakodnevnom

Zivotu. Doprinijeli smo da se ucenici nase Skole osjecaju sigurno,
voljeno, postovano, vrijedno ljubavi, prihvaceno i sposobno, a to znaci
i manje emocionalno povrijedeno. Naucili smo da su drugi drugaciji od
nas i mi od njih, ali moZemo zajedno sve i moZemo jedni od drugih uciti
i zajedno uZivati u Skolskom Zivotu. Volonterskim akcijama poboljSali
smo Skolsku klimu i kulturu Skole. Prigodnom nastavom i aktivnostima

podsjecali smo na temu nenasilja, zdravog Zivljenja, pomoci i
solidarnosti, upoznavanje drugih kultura.
(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Dan ruZi¢astih majica

Volonterska adventska aktivnost -
donacije u¢enika
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Osnovna $kola Vladimira Nazora iz Postira 2018. godine proslavila je 180 godina svog postojanja. Skola
je najpoznatija po svojim raznolikim ekoloskim akcijama te ima bogatu suradnju s Turisti¢ckom zajedni-
com Postira. U, Skolske volontere” ukljuili su se kako bi unaprijedili kvalitetu organiziranja volonterskih
akcija, ali i osmislili nove projekte u 8koli i lokalnoj zajednici.

je dugorocni projekt u kojem su se u€enici pomagaci povezali s vr3njacima radi
podrske u savladavanju Skolskog gradiva. Time je ostvareno medusobno povezivanje i druZenje ucenika
te poticanje vrsnjackog pomaganja u skolskom okruzenju. Provedeno je i 10 volonterskih akcija od kojih
izdvajaju kada je vise od 140 ucenika i utitelja uredivalo i
uklanjalo otpad s postirskih plaZa. Skolski volonteri sudjelovali su i u Humanitarnom turniru u balotama
na nacin da su mjestanima prezentirali svoj projekt i aktivnosti te su zajedno s roditeljima na turniru
prodavali prethodno pripremljene kolace. Prikupljene donacije predane su lokalnoj Udruzi roditelja
djece s teSkocama u razvoju Bracki pupoljci” U€enici su takoder sudjelovaliu
koje su poslije darivali starijim i nemocnim korisnicima u samostanu Sv. Obitelji Druzbe sestara
i Cerke ljubavi u Postirama. Akcija se odvijala u sklopu vece akcije , Skolski vrt i uredenje Zkolskog oko-
liSa" kojom su razvijali svijest utenika o vaznosti o€uvanja i brige o Skolskom okoliSu i Skolskom vrtu. Na
kraju su svi u€enici od 1. do 8. razreda sudjelovali u kratkoro¢nim akcijama, ali u€enici od 5. do 8. razreda
sudjelovali su i u dugoro¢nom projektu.

Sto se tice kratkoroénih akcija, vrlo nam je drago vidjeti odaziv uéenika
na iste pa cak i one na kojima smo sudjelovali van ovog projekta, bilo
da su ili nisu humanitarnog karaktera. Isto tako smo ponosni odazivom
mjeStana na humanitarne akcije i samim prilozima kojima smo mogli
pomoci onima kojima smo ih i namijenili. Osmjeh u€enika na kraju
svake od akcija govori sve.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)



Postao sam veéi altruist.
(B.S.,7.razred)

Saznao sam koje dobrobiti nosi volonterstvo.
(T.V.,6.razred)

Postala sam bolji covjek.
(V.M. 6.razred)

(u€enici o volontiranju)

Akcija ¢iScenja plaza

Branje agruma u Skolskom vocnjaku
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»Uljepsaj wi dan!“

Il. osnovna $kola Vrbovec 8kola je partner na projektu ,Skolskivolonteri’. Mati¢nu $kolu i njene podrugne
odjele u Lonjici, Negovcu, Poljani i Poljanskom Lugu polazi 682 u¢enika u 36 razrednih odjela. Skola pruZa
mogucnosti sudjelovanja u raznovrsnim projektima i izvannastavnim aktivnostima, a sudjelovanjem u
,Skolskim volonterima” htjeli su potaknuti u¢enike, utitelje i roditelje da kroz volontiranje razviju sen-
zibilnost i empatiju prema ranjivim skupinama svoje lokalne zajednice. U Skoli s ponosom isti¢u kako su
sve aktivnosti, bilo da su osmisljene kao kratkoroc¢ne ili dugorocne, postale dugoro¢nima na zadovoljstvo
svih u€enika, ucitelja i drugih dionika akcija.

LUljepsaj mi dan!” naziv je dugorocnog projekta kojeg su proveli u suradnji s Caritasovom ku¢om za
starije inemocne osobe ,Sv. Kamilo de Lellis" koja se nalazi u blizini Skole. Tijekom Skolske godine ucenici
volonteri su s voditeljima projekta posjetiti Dom 15 puta te je svaki posjet bio strukturiran tako da je
omogucio medusobno druZenje korisnika Doma i u€enika. Aktivnosti posjeta zaista su bile raznolike,
od zajednic¢kog sudjelovanja u kreativnim radionicama, pecenju kolacda, proslavi rodendana, maskara,
obiljeZavanju dana Sv. Nikole do druzenja uz poeziju i igrokaze. Korisnici Doma su takoder posjetili Skolu
te su s u€enicima sudjelovali u radionici ,Bonton u odnosu sa starijim osobama®, a druZili su se zajedno i
na zavrsnoj svecanostina kraju Skolske godine kada su u€enici volonteri primili priznanje i pokloncice od
voditeljice Doma.

»Imas moc - daj mi pomoc!” akcija je provedena u suradnji s lokalnom Udrugom za djecu s posebnim po-
trebama ,Nasi snovi” koja provodi aktivnosti terapijskog jahanja. lako zamisljena kao kratkorocna akcija
utrajanju od mjesec dana, suradnja je trajala tri mjeseca, ukljuCujuci sudjelovanje u€enika u 7 edukacijskih
radionica o radu s konjima te njihovo volontiranje na aktivnostima uredivanja okolisa i brige o konjima, a
nastavljenaje i u novoj Skolskoj godini.

Oslikavanje dvoriSta jednodnevna je akcija provedena u dvoristu maticne Skole u kojoj je vise od dvade-
set ucenika uz pomoc troje ucitelja i jedne volonterke ocrtavalo i bojilo poligon, Skolicu i ostale igre na
plocnicima unutar dvorista Skole, ostavivsi trajan trag svog djelovanja.

Skola je tijekom trajanja projekta u svoj rad ukljutila i dvije vanjske volonterke s kojima je potpisan
volonterski ugovor te su u suradnji sa socijalnom pedagoginjom i psihologinjom s u€enicima provodile
radionice o razli¢itim temama, poput poboljSanja slike o sebiinenasilnog rjesavanja sukoba te radionice
tolerancije. Skolski projektni tim se na zajedni¢kim edukacijama Foruma za slobodu odgoja upoznao s
projektnim timom Skole za medicinske sestre Mlinarska te su dogovorili suradnju. U¢enice Mlinarske
su za osmase ll. osnovne Skole Vrbovec odrZale predavanje na temu spolno prenosivih bolesti i odgovor-
nog spolnog ponasanja, a osmasi koji su imali namjeru upisati tu skolu ili Skolu slitnog usmjerenja, bili
su u posjetu njihovoj Skoli u Zagrebu. Na taj je nacin ostvarena lijepa suradnja koja se nastavila i u novoj
Skolskoj godini.

Skola je prepoznala entuzijazam volontera i ravnateljica ga je Zeljela nagraditi, pa je tako u oZujku 2018.
godine velika grupa volontera, vodena uciteljima i knjizni¢arkom, posjetila Rijeku i Trsat. Jedan od ucite-
ja, porijeklom iz Rijeke, proveo je u¢enike kroz svoj rodni grad, a na Trsatu su posjetili crkvu i mali muzej.



No prava poslastica za volontere u sklopu projekta, ali i one uklju¢ene u volontiranje u Crvenom krizu,
uslijedila je tek na kraju nastavne godine kad su ucitelji poveli Sesnaest uCenika na Cetverodnevniizlet na
Susak, gdje su boravili u kuci za susrete koju vodi njihova vjerouciteljica. Kako isti¢u u€enici i ucitelji, izlet
je bio radostan zavrSetak zajednitki provedene godine.

Opca dobrobit volontiranja i sudjelovanja u zajednickim aktivnostima
vidljiva je u cinjenici da se ucenici koji su nam bili ciljana skupina - oni
koji se ne isticu u svojim akademskim postignucima ili su opcenito
»u drugom planu” kad je rijec o aktivnostima vezanima za zajednicu
Skole - osjecaju pozvanima da nesto ucine i vrijednima paZnje.
Ucinci njihovih zajednickih akcija sluZe im na ponos i daju osjecaj
doprinoSenja, a time, nadam se, i razvoju osjecaja odgovornosti
za Zivot zajednice u kojoj jesu. UCenici koji imaju problem sa
socijalizacijom narocito se dobro osjecaju u radu s konjima i suradnji sa
svojim kolegama u istom.

U cijeloj prici ne smije se zaboraviti povezanost koju djeca grade sa
svojim voditeljem/voditeljicom, koji su ujedno i njihovi uitelji, a zbog
cega se ucenici dodatno trude i na nastavi i time poboljSavaju svoj
uspjeh i na tom polju. Sve navedeno apsolutno pozitivno utjece na
izgradnju njihovog samopostovanja i osjecaja vrijednosti i empatije,
Sto je, uz razvoj odgovornosti spram zajednice, moZda i najvazniji
razlog da se akcije volontiranja nastave.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Oslikavanje Skolskog dvorista Uredivanje okolisa udruge
JNasisnovi"
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»Kaed se
sleze...“

Osnovna Skola Vugrovec - Kasina jedna je od osam osnovnih Skola sesvetskog kraja i jedna od najstarijih
Skola Prigorja. U njenom su sastavu skole uKasini, Vugrovcu, Planini Donjoj i Prekvrsju. U mati¢noj Skoli te
podru¢nim Skolama vec niz godina provode se razne humanitarne akcije te su sudjelovanjem u projektu
,Skolski volonteri” planirali progiriti mogu¢nosti volontiranja u lokalnoj zajednici, ali i samoj Zkoli.

Sve volonterske akcije i projekte koje je Skolski tim planirao provesti, uspjesno su provedeni. Proveli su
niz jednokratnih akcija i suradivali s nekoliko ustanova socijalne zastite u svojim lokalnim zajednica-
ma, ali proveli su i jedan dugo Zeljeni dugorocni projekt suradnickog ucenja u samoj Skoli. Posebno su
ponosni na podrsku roditelja koji su na razne nacine sudjelovali u akcijama, direktnim sudjelovanjem te
doniranjem raznih potrebnih materijala. Svojim pomaganjem i suradnjom roditelji su pruZili lijep primjer
ucenicima te jasno dalido znanja kako su spremniuklju€itise iu buduce akcije te na tajnacin datidoprinos
sukreiranju Zivota skole.

U sklopu projekta ,Skolski volonteri” provedeno je 14 volonterskih akcija i projekata. U nastavku izdvaja-
mo samo neke od njih:

Pomoc u ucenju, tj. suradnicko ucenje osmisljeno je kao dugorocni projekt te kao polazna tocka za dalj-
nje volontiranje. UCenici osmih razreda pomagali su u¢enicima drugog razreda, koji su bili u produZenom
boravku, u pisanju zadaca, vjezbanju matematike i engleskog jezika. Zanimljiva karakteristika projekta
je da u njemu nisu sudjelovali samo ucenici s odli¢nim uspjehom, ve¢ svi ucenici koji su izrazili Zelju za
sudjelovanjem. Na taj nacin svim je u€enicima omoguceno da se osjecaju kompetentno u poducavanju.
S vremenom je ideja o pomoci u ucenju sazrijevala pa se ovaj projekt jednim dijelom poceo provoditi u
Kudi sv. Franje u Vugrovcu Donjem, u kojoj su smjestena djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbikoja su
ujedno iuceniciove skole. Dvije subote umjesecu u€enici odlaze u Vugrovec Donji svojim vrSnjacima te im
pomaZu u savladavanju nastavnih sadrZaja. Puno je zainteresirane djece i kandidata nikada ne nedostaje
Sto ukazuje na to koliko je ovakav oblik meduvrsnjacke pomoci potreban i koristan.

Jedna od volonterskih akcija bila je i posjet Domu za starije i nemocne ,Mihela”. Uz pomoc roditelja
ucenici su na radionicama izradivali poklontice, Cestitke i ukrase za Sticenike Doma. S uciteljicom su
uvjezbalirecitacije, pjesmice i igrokaze koje su izveliu Domu te na taj nacin unijeli veselje i pjesmu u Dom,
medusobno su se druZiliiupoznavali. | Sticenici Doma su pripremili kratki umjetnicko-kulturni program za
svoje goste tako da je srecabila obostrana. Na taj se nacin kod u€enika razvijala empatija i briga za starije
i nemocne osobe, a koliko je ovo iskustvo bilo pozitivno potvrduje i Cinjenica da su i u€enici i Sticenici
izrazili zelju za buducim druzenjima.



Uredenje okoliZa PS Vugrovec volonterska je akcija koja je provedena kako bi se kod svih dionika gkole
razvio odgovoran odnos prema ocuvanju kvalitete okolisa i osvijestilo pravo sviju na zdrav okolis. Na Satu
razrednika razgovaralo se o zastiti i o€uvanju okoliSa te su u€enici predlagali 5to bi sve mogli napraviti i
Cija bi im pomoc dobro dosla. Na roditeljskom sastanku predstavljena je ideja o uredenju okolisa te su
roditelji podrZzali i ponudili svoju pomoc. Roditelji su donirali automobilske gume i cvijece, a Zagrebacki
holding - podruznica Zrinjevac donirao je zemlju za sadnju cvijeca. Volonterska akcija, u koju su se ukljucili
ucenici, roditelji i domar Skole, organizirana je u proljece, a ponovljena je i ujesen. Tom prilikom su uz po-
moc roditelja posadene macuhice, maknute osusene biljke te postavljene improvizirane klupice.

Ja sam se jako lijepo osjecao tijekom volontiranja i Zelim zauvijek biti
volonter zato Sto je volontiranje predivno.
(J.S. 3.razred)

Kada volontiram osjecam se sretno. Volim volontirati. Sretan sam kad
vidim da se netko smije zato Sto sam mu pomogao.
Zelim da svi volontiraju!
(M.P, 3.razred)

Roditeljiizraduju
Cestitke i pokloncice

Pomoc u ucenju
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(Vrijedno. Odgovorno. Lako. Iskreno. Mo¢no)

Komercijalnu i trgovacku skolu Bjelovar polazi oko 300 ucenika koji se obrazuju kroz trogodisnje i
tetverogodi&nje programe za smjer prodavat i komercijalist. KTS kao kola ponosna je na bogat izbor
izvannastavnih aktivnosti koje se svake Skolske godine nude u€enicima kako bi im se omogucio razvoj
razli¢itih kompetencija te kako bi se kod njih razvijao osjecaj pripadanja skolskoj zajednici.

Uenici i utitelji su se u projekt ,Skolski volonteri” ukljugili osnivanjem £kolskog volonterskog kluba
V.0.L.LLM. kojim su obuhvatili brojne humanitarne akcije koje provode svake godine. No u ovom su
projektu prepoznali i priliku da osmisle i provedu nove projekte s ciljem u¢enickog razvijanja gradanskih
kompetencija te osjecaja solidarnosti i senzibilnosti za potrebe druStva u kojem Zive. Provedene su
brojne volonterske aktivnosti kojima su prikupljena sredstava za potrebe samih ucenika, ali i projekti u
kojima su uenici tjedno volontirali i na taj nacin tijekom cijele Skolske godine aktivno sudjelovali i dopri-
nosili dobrobiti Skolske i lokalne zajednice. U svim projektima i akcijama sudjelovala je skoro polovina
svih u¢enika Skole, tako da djelovanje volonterskog kluba unutar Skole ukazuje na potencijal okupljanja
velikog broja u€enika i utitelja u sklopu jedne izvannastavne aktivnosti.

lako su provedene brojne volonterske inicijative i projekti, predstavljamo tri dugoro¢na projekta:

Volontiranje u udruzi OSIT - jednom do dvaput mjesecno, pa i za vrijeme praznika i proloma oblaka,
ucenici su se posvetili druzenju s odraslim osobama s intelektualnim teSko¢ama u bjelovarskoj udruzi
OSIT te na taj nacin obogatili i svoje i njihovo vrijeme raznim igrama i aktivnostima (kreativne radionice,
karaoke, drustvene igre...).

Skolski vrt - u€enici i utitelji su se aktivno ukljutili u uredenje gkolskog cvjetnjaka i vrta koji je dobio
novi izgled te su pored brojnih trajnica posadene vocke, a niknuli su i prva salata, luk i Spinat. Projekt se
pokazao iznimno uspjesan i zbog povezivanja s lokalnom zajednicom - djelatnici Vrtnog centra Marina
pomogli su savjetima, a Poljoprivredna agencija Skoli je donirala sadnice te takoder ponudila svoje struc-
ne savjete.

Skolske SOVE (edukacija vr&njaka) - utenice okupljene u grupi SOVE (Savjetovanje o vezama) marljivo
su kroz razlitite radionice poucavale svoje vrinjake o temama iz podrucja prevencije nasilja. Svojim
radionicama ucenice su poticale na promisljanje o kvalitetnim vezama i kvalitetnijoj komunikaciji te
izgradnji boljih odnosa. U projektu je ostvarena i suradnja s Povjerenstvom za ravnopravnost spolova
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.



Ucenici su postali senzibiliziraniji za probleme u okolini, spremniji pomoci
i ukljuciti se. Njihovo samopouzdanje je povecano te su vise puta istaknuli
da su ponosni Sto pripadaju svojoj skoli. Imali su priliku razvijati vlastitu
kreativnost, a njihove vjestine rada u timu, suradnja i komunikacijske
vjestine su poboljSane. Osjecaj zadovoljstva je izraZeniji, a time i
samopouzdanje i samopostovanje. U novim aktivnostima primjetan je
odgovorniji odnos prema obavezama.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Uredenje Skolskog vrta Skolske SOVE savjetuju vrénjake o
vezama, odnosima, komunikaciji

Osjecaj da mogu nekome pomoci je poseban,
a tek ponos koji osje¢cam zbog toga!
(Lea, 4.razred)

Volim volontirati i jedva cekam da ponovo nesto korisno radimo!
(Matija, 2. razred)

Kad volontiram i nekome pomognem to mi uljepSa dan!
(Marija, 4. razred)

Za mene je volontiranje srce ispunjeno sre¢om i njihovim osmijesima. Ono Sto
dobijem volontiranjem puno je vrednije od onoga Sto dam.
(Danijela, 2. razred)
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Skola za medicinske sestre Mlinarska prvaje stru¢na $kola za izobrazbu medicinskih sestara u sjevernoj
Hrvatskoj. Uz nju se nalazi i U¢enicki dom za ucenice koje dolaze iz udaljenijih krajeva. Od 2010. godine
uvedeno je petogodisnje kolovanje, tj. dvije godine opceg i tri godine stru¢nog obrazovanja te nakon
zavrSetka petogodisnjeg programa ucenice odmah dobivaju licencu od Hrvatske komore medicinskih
sestara.

Skola sudjeluje u mnogim europskim projektima te je u sklopu jednog takvog 2013. osnovan i volonterski
klub koji svake godine provodi razlitite volonterske akcije. U ,Skolske volontere” gkola se ukljutila kako bi
prosirilaponuduvolonterskih aktivnostisvojim u¢enicama, a to suiostvarili. Uenice sukroz brojne akcije
nastale tijekom projekta imale priliku sudjelovati u poticanju i promoviranju raznih zdravstvenih aktivno-
stis korisnicima doma za starije osobe. UCenice surazveselile i najmlade s Odjela djecje onkologije gdje
svake godine u blagdansko doba poput marljivih patuljaka prikupljaju i pakiraju poklone uz nezaobilazno
nadmetanje koja ¢e od njih imati ¢ast osobno odnijeti poklone. Isto tako, tijekom Skolske godine radile su
na senzibilizaciji javnosti za pomo¢ napustenim Zivotinjama u Dumovcu i organizaciji akcije prikupljanja
sredstava, a problem im nije predstavljalo ni zasukati rukave kako bi pomogle i beskucnicima i obiteljima
slabijeg imovinskog stanja i donirale sredstva Socijalnom ducanu u Sigetu.

Od brojnih volonterskih projekata u nastavku izdvajamo samo neke od njih:

,Svijet umalom” volonterskije program proveden u suradnji s Domom za starije i nemocne osobe ,Park”
U sklopu ovog programa provedene su dvije inicijative. U sklopu inicijative , Igre nase mladosti” volon-
terke su u dva navrata posjetile korisnike Doma te s njima igrale razlicite drustvene igre poput Crnog
Petra i Covjete, ne ljuti se, ali i Belu gdje su korisnici pokazali izniman talent i spretnost te pobjedivali
volonterke, Stoihje posebnoradovalo. Tijekom inicijative ,, Budi moje oci, €itaj mi!” volonterke su tijekom
posjeta Domu korisnicima Citale, ali i imale prilike uti njihove bogate Zivotne price. Suradnja u€enica i
korisnika Doma, na obostrano zadovoljstvo, nastavlja se te se planiraju nove aktivnosti.

»Vau-vau projekt” je projekt koji su osmislile i provele ¢lanice volonterskog kluba i u sklopu kojeg su
volontirale i druge ucenice, ali i roditelji. Volonterke su osmislile i kreirale promidZbene materijale kako
bipodigle svijest o potrebama napustenih Zivotinja te zajedno s roditeljima prikupile potrepstine koje su
odnesene u Skloniste za napustene Zivotinje ,Dumovec”. Tamo su volonterke sudjelovale u edukaciji o od-
govornom ponasanju prema Zivotinjama, a ucenice volonterke i roditelji volonterivec zajedno dogovaraju
nove aktivnostiu suradnji sa Sklonistem.



Volonterska akcija ,Pahuljica srece” tradicionalna je boZi¢na akcija volonterskog kluba u sklopu koje vo-
lonterke posjecuju Djecju onkologiju priKlinici za tumore i malim pacijentima dijele boZi¢ne poklone koje
prethodno prikupljaju u€enice Skole. Posjet je ostvaren u suradnji s odjelnim psihologom kaoji je educirao
ucenice o komunikaciji izmedu roditelja i osoblja, Sto je bila i dodatna vrijednost akcije za medicinsku
struku u€enica volonterki.

Najljepse je bilo kad smo prolazili po odjelu, a mala djevojcica nam je
slala puse i bila presretna s poklonom. Kad tako nesto vidis i doZivis,
shvatis da sve sitnice koje nas cine nesretnim zapravo ne bi trebale, jer
ima puno stvari na svijetu radi kojih bi trebali biti sretni,
kao npr. nase zdravlje.

(u¢enica volonterka)

Prikupljanje sredstva
za Socijalni ducan

U Sklonistu ,Dumovec”
zahvaljujuci,,Vau-vau
projektu”
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Osnovna Skola Iver zapocela je s radom 8. rujna 2014. godine. Nalazi se u novom naselju lver u gradskoj
Cetvrti Sesvete i jedna je od najsuvremenijih kola u Hrvatskoj. Skola radi u jednoj smjeni, a kako kaZu
sami ucitelji, prednosti rada u jednoj smjeni teSko je pobrojati: u€enici imaju viSe slobodnog vremena za
dodatne aktivnosti, mogu vise vremena provoditi s obitelji - nezamjenjivim temeljem psihosocijalnog
razvojaisazrijevanja djece, pogotovo u osnovnokolskoj dobi. Ukljutivanjem u projekt Skolski volonteri”
htjeli su dodatnu podréku za provedbu aktivnosti u podrucju gradanskog odgoja i obrazovanja, ali i mo-
gucnosti suradnje i razmjene znanja s drugim Skolama i stru¢njacima.

Volonterski program Skole osmisljen je uz pomoc ucenika ciji prijedlozi su se odnosili na ono Sto im je
bilo poznato, kao Sto je sakupljanje donacija za one kojima je pomoc¢ potrebna, ali i na nesto novo, kao Sto
je medusobno pomaganje u vidu pomoci u ucenju. U€enici Skolski volonteri, njih petnaest, sastajali su se
svakog tjedna te razmjenijivaliideje i osmisljavali volonterske aktivnosti. U tome su imali podrsku vanjske
volonterke s kojom su razgovarali i kriticki promisljali na koji nain svojom voljom i angazmanom mogu
doprinijetirazvoju volonterstva u Skoli, ali i u lokalnoj zajednici. Provedeno je nekoliko volonterskih akcija
te projekata, a posebno su ponosni na ¢injenicu da su u€enici aktivno sudjelovali u donoSenju vaznih od-
luka koje se ticu njih i ljudi iz njihove okoline, te su na taj nacin motiviralii ostale u€enike i nove generacije
da postanu Skolski volonteri.

~U€enje uz druzenje"” je dugorocni projekt suradnickog ucenja u kojem su se ucenici volonteri povezali
sa svojim vrnjacima kojima je potrebna pomoc u pojedinim nastavnim predmetima: matematika, fizika,
povijest i engleski jezik, te su zajedno ucilii ponavljali gradivo. OdrZane su i dvije radionice na temu Uciti
kako uciti gdje su Skolski volonteri upoznali u¢enike korisnike s vieZbama brain-gyma te s izradom dnev-
nog i tjednog plana rada.

Projekt ,Rukama Cujemo” proveden je u suradnji s Hrvatskim savezom gluhoslijepih osoba ,Dodir”
s ciliem povezivanja ucenika sa Sticenicima Udruge te senzibiliziranja uenika za gluhoslijepe osobe.
Dvadesetak uenika - Skolskih volontera - sudjelovalo je na radionici u¢enja znakovnog jezika te su imali
priliku na kratko osjetiti kako je to biti gluh ili slijep uz koristenje razlicitih pomagala. Tiisti u€enici nasta-
vili su jednom tjedno uciti znakovni jezik te su nastupili i na Skolskoj priredbi povodom dana Sv. Nikole
gdje su zajedno sa Skolskim zborom otpjevali pjesmu koristeci znakovni jezik.



Provedene su i brojne kratkorocne volonterske akcije s viSe od stotinjak ucenika i njihovih roditelja koji
su se i sami ukljucili u volontiranje te pridonijeli radu Skole i Zivotu lokalne zajednice. Na taj nacin svi su
se upoznali s razli¢itostima koje ih okruzuju te stekli samopouzdanje i motivaciju za postajanje aktivnim
gradanima koji volontiranjem unaprjeduju svoju lokalnu zajednicu. Posebno su ponosni na suradnju s
Domom za starije i nemocne ,Matic¢” jer su u€enici imali moguc¢nost pruZiti podrsku starijim osobama
lokalne zajednice. Kroz zajednitke aktivnosti omogucen je medugeneracijski prijenos znanja i vjestina, a
zabave i dobrog raspoloZenja nije nedostajalo.

Ucenici su kroz sastanke i volonterske aktivnosti prepoznali vaZnost
volontiranja Sto im je ujedno omogucilo stjecanje novih kompetencija,
kao Sto su izrada projekata, rad u grupi, odgovornost, asertivna
komunikacija i njegovanje suradnickih odnosa. Takoder, razvili su
svoje kompetencije u podrucju vrSnjackoga ucenja, prijenosa znanja,
prezentacijskih i komunikacijskih vjestina i prepoznali vaZnosti
pomaganja drugima.

(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Pomaganjem drugima, volontiranjem korisno
provodim svoje vrijeme u Skoli.
(u¢enik, 3.razred)

Kreativna radionicas
korisnicima Doma
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Osnovna skola Pavleka MiSkine nalazi se u srediStu etvrti Sveti Duh u Zagrebu i jedna je od najstarijih
Skola u Zagrebu - 2016. godine proslavila je 140. obljetnicu. Pohada je oko 800 ucenika koji imaju mo-
gu¢nost sudjelovanja u brojnim izvannastavnim aktivnostima. U projekt ,Skolski volonteri” ukljutili su se
kako bi u€enicima dodatno omogucili razvoj sposobnosti, vjestina, vrijednosti i stavova koji su usmjereni
prema dobrobiti pojedinca i drustva.

Ono na Sto su u Skoli posebno ponosni je velik broj zainteresiranih u¢enika koji su se odusevljeno ukljucili
u Skolski volonterski klub. Isto tako, ponosni su na to Sto su svojim volonterima omogucili da unutar
Skole imaju svoj poseban prostor. Taj je prostor prvenstveno namijenjen volonterskom klubu - volonteri
imaju svoj raspored odrZavanja vrsnjacke pomoci u ucenju, sami osmisljavaju svoje vrijeme, uCe i pomaZzu
jedni drugima. Kako kazu ucitelji, ideja o imanju svog prostora unutar Skole za volonterski klub pokazala
se izvrsnom - ucenici volonteri osjecaju taj prostor svojim i osjecaju vaZznost onoga Sto rade.

NajvaZzniji projekt koji je zaZivio i Cije e se provodenje nastaviti i u sljedecoj kolskoj godini je projekt
~,Pomoc u ucenju i socijalizaciji”. Ovaj projekt, u koji je uklju¢eno 40 ucenika predmetne nastave, pre-
poznat je medu svim u€iteljima, u€enicima, ali i roditeljima. U€enici volonteri svojim su vr3njacima poput
LCitelja” - daju im instrukcije, pomaZu u ucenju te vrlo odgovorno pristupaju toj ulozi. U€enici koji su
dulje vrijeme u ovom projektu vec¢ samostalno organiziraju svoje vrijeme za pomoc drugome, shvacajuci
ozbiljno i odgovorno svoju zadacu, stoga se moze zakljuciti kako ova pomoc u u€enju donosi obostranu
korist i zadovoljstvo.

Pored ovog dugorocnog projekta volonterskije klub proveo 15 volonterskih akcija u kojima je sudjelovala
vecina ucenika. Najvaznija akcija u kojojje sudjelovala gotovo cijela Skola je Skolski BoZicni sajam. Uenici
su na radionicama tijekom studenog i prosinca, pod vodstvom uciteljica, izradivali prigodne bozi¢ne
predmete i ukrase koji su tijekom sajma prodavani po simboli¢nim cijenama. U cijelu pricu ukljucili su se
i roditelji koji su pomagali oko prodaje, uredenja i donacija, a prikupljene donacije donirane su Dje¢jem
S0S selu Lekenik.



Ucenici su ozbiljno pristupili svojoj zadaci volontera, odgovorni su,
organizirani, a ono Sto bih istaknula kao primarno je da se uistinu vidi
uspjeh i rezultat rada volontera s drugim ucenicima.

Suradnja s roditeljima i lokalnom zajednicom bila je izvrsna. Roditelji
su sudjelovali u svim nasim akcijama, bilo direktno ili indirektno. No
najvise smo ponosni na nase ucenike, jer bez njih ovo ne bi bilo Sto
danas jest. A oni su se u velikom broju ukljucili u ovaj projekt i oni su ti
koji su ovaj projekt ucinili Zivim, i on Zivi i danas.
(koordinatorica skolskog projektnog tima)

Uciteljiiu€enicizajedno
ureduju ucionicu

Zajednitko ucenje
uorganizaciji
volonterskog kluba

129



130

Osnovnu Skolu Milana Langa Bregana polazi 500-tinjak u€enika, a osim mati¢ne Skole u tom malom
pograni¢nom mjestu nedaleko od Samobora djeluju i tri podrucne Skole - u Norsi¢ Selu, Novom Selu i
Grdanjcima. Godine 2013. 8kola je dobila status Medunarodne EKO-Skole te su veoma ponosni na svoj
ljepo uredeni vrt i okolis Skole.

Utenicima je u projektu ,Skolski volonteri” omogu¢eno dakroz sudjelovanje u kratkoro¢nim i dugoro&nim
aktivnostima razvijaju svoje kompetencije, podiZu svijest o vaznosti vlastitog angaZzmana i doprinosa
unutar Skole i same zajednice. Kao i udrugim Skolama, i ova je 8kola pokrenula program vrsnjacke pomoci
u u€enju gdje su ucenici jedni drugima pomagali u savladavanju gradiva. Tijekom projekta volonterisu ta-
koder educirani za mlade medijatore te su zapoceli s pomaganjem u rjeSavanju sukoba svojih vrénjaka.
Ova dva projekta omogucila su razvijanje razlicitih kompetencija poput prezentacijskih i komunikacijskih
vjestina ucenika, poducavanja drugih, osvjeStavanja vaznosti pomaganja drugima te vaZnosti mirnog
rjeSavanja sukoba.

Provedeno je i nekoliko volonterskih akcija, a posebno izdvajaju nekoliko posjeta domovima za starije
gdje su ucenici i ucitelji imali priliku nastupati s razli¢itim dramskim igrokazima te koncertima i tako ra-
zveselitisvoje starije sugradane u blagdansko vrijeme. U€enici su takoder prikupljali higijenske potrep-
dan ruZicastih majica radionicom o prevenciji nasilja te radionicom o prihvacanju razli¢itosti koju je
odrZala vanjska volonterska. Jedna od akcija u kojoj su tradicionalno sudjelovali i roditelji je uredenje
okolia Skole - posadeni su Cempresii cvijece te je dodatno ureden postojeci Skolski vrt koji je viSe puta
nagradivan kao najljepsi u Samoboru. U navedenim akcijama sudjelovalo je 200-tinjak ucenika, roditelja
iucitelja.



Volonteri su bili srdacno docekani, a ovo iskustvo ih je obogatilo i
podarilo im Zelju da i dalje nastave pomagati
drugima svojim talentima.
(koordinatorica skolskog projektnog tima o posjeti domovima za starije osobe)

Osim stjecanja novih vjestina, znanja i razvoja kompetencija, kod
ucenika se radilo i na razvoju socio-emocionalnih kompetencija,
empatije te spoznavanja da se malim djelima mogu postici pozitivni
pomaci.

(koordinatorica Skolskog projektnog tima)

Volim pomagati jer se onda i ja bolje osjecam.

(u€enica o volontiranju)

Volonteri Cetvrtih razreda isli su u staracke domove za stare i nemocne
ljude. Medu tim volonterima sam i ja. Tamo je bilo jako lijepo. Svi su
imali malu tremu kada su trebali nastupati. Neki su zasvirali, neki
Citali, a neki glumili. Ja sam tek kad smo odlazili shvatila da se ti
domovi za stare i nemoéne zapravo zovu Simi¢ i Bubica. Uglavnom,
bilo je jako lijepo i sigurna sam da se i drugi, a ne samo ja, vesele jos
jednom takvom druzenju.

(u€enica Ana, 4. c razred)

U€enici se druze sa svojim starijim sugradanima
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SVIM CLANOVIMA SKOLSKIH TIMOVA ZA
DOPRINOS STVARANJU OVE PUBLIKACLJE!

Regija Osijek

Ekonomska Skola , Braca Radi¢” Dakove: Sidonija Grubisi¢, Marija Milanovic, Jelica Paradzik-Lazarevic
Ekonomska i upravna kola Osijek: Jelena Soudil-Prokopec, Vlasta Svalina, Lidija Zaper

Medicinska Skola Osijek: Durdica Radi¢, Mirta Faktor, Nada Gruji¢ Tomas, Mirna llakovac

Osnovna £kola Blage Zadre: lvana Peji¢ Smit, Zeljka Zovko, Marinko Uremovi¢

Osnovna skola ,, Duro Pilar”: Tamara Mik&a, Antonia Fortunato, Matija Kustek, Maja Simi¢, lvana Terzi¢
Osnovna skola Franje KreZme: Jasna Kreti¢ Majer, Sandra Binder, Margareta Zdelar

Tehnicka Skola Slavonski Brod: Mirjana Matanovi¢, Ena Javor Kucera, Ivan Bitunjac

Regija Split

Ekonomsko-birotehnicka Skola: Maja Dobrota, Ivana Gunjaca, Mihaela Vuksi¢
Komercijalno-trgovatka gkola Split: Martina Mri¢, Lucija Bubi¢, Lucija Capalija, Ivana Cota

Osnovna £kola Grohote: Tanja Kardum, Dragana Duri¢, Nikola Repaji¢, Zarka Karoglan, Vana Ceci¢
(vanjska volonterka)

Osnovna kola Kamegnica: lvana Cerina, Doris Veronika, Marija Juki¢ (Daniela Borojevi¢), Jelena Crnjac,
Jelena Plestina, Mira Matijasevic

Osnovna £kola kralja Zvonimira: Iris Alajbeg Vukeli¢, vana Gei¢, Milena Zulim Ezgeta, Tatjana Sijakovic
Katarin¢ek, Maja Drugkovi¢, Milenka Curi¢

Osnovna Ekola Stjepana Ivitevi¢a: Jelenka Medo$, Mirjana Sari¢, Petar Kelvier, Biljana Selak, Mira
Glutina, Marica Garmaz

Osnovna skola Vladimira Nazora: lvana Blagai¢ Orsuli¢, Sanja Nejasmic, Deni Restovi¢, Ana Lovric,
Senka Zrili¢, Zan Ravli¢, Ozren Markioli

Regija Zagreb

Il. osnovna Zkola Vrbovec: Jelena Mago% Kuten, Vedran Iskra, [da Malnar, Zeljka Octenjak, Vlatka
Margetic (vanjska volonterka)

Komercijalna i trgovacka gkola Bjelovar: Ornela Malogorski, Ivana Stigli¢, lvana OreZkovi¢
Skola za medicinske sestre Mlinarska: Elvira Tahiri, Mila Strpi¢, NataZa Jandjik Jogi¢

Osnovna Skola Iver: Nikolina Prosoli, Mirela Rod-Slipcevi¢, Kristina Bisc¢an

Osnovna skola Pavleka MiSkine: Antonija Le3i¢, Sanja Canjek-Androi¢, Marija Miletic

Osnovna Skola Vugrovec - Kasina: SnjeZana Prusec-Kovatic, Kristina Sajkovi¢, Anita Jeren

Osnovna skola Milana Langa: Ljiljana Fres|, Kornelija Turi¢ Doroti¢, Irena Matijascic¢
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